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l. WSTEP

Pomoc spoteczna jest ogniwem w polityce socjgiégtwa, powotanym do udzielania
pomocy osobom i rodzinom, ktére znalaztg i trudnej sytuacjizyciowej i ktérej nie g w
stanie pokonawykorzystujc wtasne uprawnienia, zasoby i siwosci.

Zasady oraz zakres pomocy citeeustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczib@ja fest
trzecim aktem prawnym w historii polskiego ustawwdfwva w kwestii zabezpieczenia
spotecznego. Zagtita ona ustaw z dnia 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spotecznejegiem
obowigzywata ustawa z 16 sierpnia 1923 r. 0 opiece spoggc

Zgodnie z zapisem ustawowym zadania z zakresu ppsmatecznej realizajosrodki pomocy

spotecznej.

1. W 2007 roku w Dzielnicy Targowek zameldowanych n  a pobyt staty byto
119 5750s0b, w tym:

= 64 406 kobiet
= 55169 mgzczyzn

2. Struktura demograficzna mieszka ncéw Dzielnicy:
e 76 757 0s6b w wieku produkcyjnym, w tym:
- 39055 kobiet,
- 37702 mezczyzn
e 22649 0s6b w wieku poprodukcyjnym, w tym:
- 15 481 kobiet,

- 7168 ¢@aczyzn
e 20169 mieszkacow to osoby w wieku do 18 rokuycia.

17%

0,
19 A)em%

@ osoby w wieku produkcyjnym
Il osoby w wieku poprodukcyjnym
0 osoby w wieku do 18 rokiycia

Dane na 31.12.2007 wg Delegatury Biura Administrag§praw Obywatelskich w Dzielnicy Targéwek m. st.S&&@any



ll.  ZADANIA O SRODKA

Osrodek Pomocy Spotecznej dziala na podstawie Stat@alanego Uchwat
Nr XLVI11/1199/2005 Rady m. st. Warszawy z dniakMietnia 2005 r. na podstawie art.18 ust.
2 pkt 9 lit. h ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samurie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591 ze zmianami) oraz art. 17 ust. 1 pkt 48wy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2004 Nr 64, poz. 595 ze zmidaha
Osrodek realizuje zadania okiene w:
» Ustawie z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczngj (I z 2004 Nr 64 poz. 593 ze
zmianami),
» Ustawie z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu @ogr wieloletniego ,Pomoc patwa w
zakresie dgywiania” (Dz. U. z 2005 Nr 267 poz. 2259),
» Ustawie z 28 listopada 200¥wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U.G08 Nr 139
poz. 992 ze zmianami),
» Ustawie z 22 kwietnia 2005 o pgpbwaniu wobec dtnikoéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (Dz. U. z 2005 Nr 86 poz. 732 zearami),
» Ustawie z 26 padziernika 1982 o wychowaniu w tragosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 1948z. 1231 ze zmianami)
oraz innych ustawach w zakresielmieénym do realizacji zada

Istoty dziatan Osrodka jako instytucji polityki spotecznej fistwa jest umgiwienie
osobom i rodzinom przezwygienie trudnych sytuacjyciowych, ktérych nie $ one w stanie
pokon& wykorzystuac wihasne srodki, mazliwosci i uprawnienia. Przez wilasnérodki,
mozliwosci | uprawnienia naley rozumie nie tylko sytuagj materialn, ale take wiasciwosci
psychofizyczne, kwalifikacje zawodowe, aktywhon rozwigzywaniu wiasnych i rodzinnych
problemow oraz gotowsd wspoétdziatania w tym celu z innymi. Szczegolni¢otisym jest
wiasnie aktywny wspotudziat os6b ubiegaych s&é o pomoc, ché wspoétdziatania oraz
wiasciwe i petne wykorzystanie wtasnyérodkow, maliwosci i uprawnie.

Zasadniczym celem dziatalém Osrodka jest:

e doprowadzenie o0soby i rodziny otrzymcg] pomoc spotecazn do zyciowego
usamodzielniania,

* integrowanie zérodowiskiem osob wykluczonych spotecznie,

» udzielanie pomocy finansowej osobom pozbawionyehdddéw lub o niskich dochodach,

* udzielanie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkyrn skutkami patologii spotecznych, w
tym przemog w rodzinie,

« zdiagnozowanie sytuacji potrzehaych oséb i opracowanie optymalnego planu pomocy

» zapewnienie poradnictwa specjalistycznego,

* prowadzenie i rozwoj infrastruktury socjalnej,

* tagodzenie skutkéw zmian spotecznych w szczegéirmezrobocia,

» $wiadczenie pomocy w formie ustug opigkizych oraz specjalistycznych ustug
opiekwczych osobom chorym, starszym, niepetnosprawnym,

* zorganizowanie sgizenia wolnego czasu,

« pomoc w formie gaicego positku dzieciom oraz osobom dorostym,

e zorganizowanie wolnego czasu, zapewnienie opiebsithu, pomocy w odrabianiu lekcji
dzieciom z grup ryzyka,

e zapewnienie pomocy socjoterapeutycznej dla dzieci,

e udzielanie porad, konsultacji i interwencja w pragtkach przemocy domowej,

e opracowywanie i realizacja lokalnych programoéw Xreau pomocy spotecznej w celu
zminimalizowania wysfpujacych problemow.



Istotnym dziataniem pomocy spotecznej jest rownieapobieganie powstawaniu
marginalizacji oséb i rodzin. Profilaktyka nzjedo najtrudniejszych zadgomocy spotecznej,
bowiem wymaga wikszego profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, idpidtania instytuciji
pomocy spotecznej z innymi podmiotami np. sakgolicja oraz poszukiwania odpowiedzi na
pytanie, kiedy osoba lub rodzina zrobita pierwseykk ktéry doprowadzitg do trudnej sytuaciji.

Réwnolegle, z szeroko rozumiampraa socjalm swiadczona jest pomoc finansowa.
Okolicznaici, w ktorych udziela gi pomocy decydaj o jej rodzaju (np. zasitek staly, goy
positek, schronienie), formie (pietnej lub rzeczowej) i rozmiarzaviadczenia (np. wysoko
zasitku celowego). Przyznanieriadczenia ma za zadanie umacnianie rodziny, tp.rmoprave
jej sytuacji, co mee skutkowa polepszeniem wzajemnych relacji guizy najblizszymi.



. STRUKTURA ORGANIZACYJNA O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
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A 4

A
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A 4

A

A

Klub Pracy




1. Komorki organizacyjne O srodka Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej Filia nr 1
ul. Chodecka 2, tel. (22) 674 20 14
(dla mieszkaicéw Brodna)

Osrodek Pomocy Spotecznej Filia nr 2

ul. Stojanowska 12/14, tel. (22) 679 51 57
(dla mieszkaicow Targéwka Mieszkaniowego,
Targbéwka Fabrycznego i Zacisza)

P

Filie Osrodka - rozpoznawanie, ocena
analiza potrzeb mieszkadOw w zakresie
pomocy spotecznej, przeprowadzarn
wywiadow  srodowiskowych,  wydawanie

decyzji administracyjnych z zakresu pomocy

spotecznejswiadczenie pracy socjalnej.

Dom Dziennego Pobytu
ul. Chodecka 2, tel. (22) 67586 10

Zorganizowana forma ggzania wolnego czasu dI
ludzi starszych, emerytéw i rencistow. Prowadze
stotowki dla uczestnikéw Domu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b
z ze}burzeniami psychicznymi
ul. Sw. Wincentego 85, tel. (22) 614 21 33

CatodobowySrodowiskowy Dom
Samopomocy — (mieszkaniehronione)

Zapewnienie oparcia spotecznego oraz zintegrowamie
srodowiskiem lokalnym os6b, ktére z powodu choroby
psychicznej maj trudndici w codziennynzyciu.
CatodobowySrodowiskowy Dom Samopomocy -
(mieszkanie chronione) dla 0s6b, ktére nie mog
mieszk& samodzielnie. Jest integralozescia SDS dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb
Z upcsledzeniem umystowym
ul. Suwalska 11, tel. (22) 814 16 79

Rozwijanie umietnosci niezlzdnych do
samodzielnegozycia. Zapobieganie bierda i
izolacji spotecznej.

Swietlica opiekunczo wychowawcza
ul. Mieszka I nr 7, tel. (22) 679 03 43

Zagospodarowanie czasu wolnego, promowa
zdrowego stylwzycia, zapewnienie opieki, pokit

e

=
D

nie

> i pomoc w odrabianiu lekciji.
Swietlica socjoterapeutyczna Prowadzenie profilaktycznej dziatakw
ul. Wegrowska 1/3, tel. (22) 679 60 30 > informacyjnej i edukacyjnej dla dzieci
miodziezy. Zagospodarowanie czasu wolneg
— - zapewnienie positku i pomoc
Swietlica socjoterapeutyczna | socjoterapeutycznej dia dzieci .
ul. Krasnobrodzka 11, tel. (22) 498 60 01
Klub Pracy Wspieranie wszelkich form aktywéc wlasnej
ul. Wincentego 85, tel. (22) 674 68 80 N 0sOb bezrobotnych, pomoc w poruszanig pb
rynku pracy.
Dziat Pomocy Specjalistycznej Specjalistyczna diagnozeodowisk rodzinnych,
ul. Chodecka 2,  tel. (22) 675 28 10 ' poradnictwo specjalistyczne, wspétpraca z
organizacjami pozagglowymi.
Przyjmowanie wnioskéw i wyptacanie zasitkéw
Dziat Swiadczei Rodzinnych > rodzinnych z dodatkami do zasitkdw, zasitkow

ul. Chodecka 2, tel. (22) 674 12 14

pielegnacyjnychswiadczenia piglgnacyjnego oraz
zaliczki alimentacyjnej. Prowadzenie pgsiwai
wobec dtnikow alimentacvinvct




Dziat Finansowo-Ksigowy

ul. Chodecka 2, tel. (22) 67528 10

Prowadzenie gospodarki finansowejr@ika,
planowanie, sprawozdawcgp opracowywanie
planéw finansowych, analizy ekonomiczne.

Dziat Administracyjny

ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 86 10

Prowadzenie spraw kadrowych, spraw@enych
z BHP i przeciwpoarowych oraz ubezpieczeniem
mienia Grodka, zaopatrzenie w art. Biurowe.

Dziat ds. Uzale@nien
ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 86 10

Obstuga Dzielnicowego Zesp. Realizacji Programu
Profilaktyki i Rozwhzyw. Probleméw Alkoholowych,
opracowywanie programéw i realizacja zada zakresie
profilaktyki i prowadzenigwietlic socjoterapeutycznych.

Ustugi opiekuncze
ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 86 10

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzgbiowych

przede wszystkim dla os6b samotnych, ktére ze asleg|
na stan zdrowia wymagapomocy oséb drugich. Pomoc
swiadczona w miejscu ich zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekiicze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi
ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 86 10

Pomoc swiadczona jest dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dostosowana do indywidualnych
potrzeb wynikaicych z rodzaju niesprawsa.

Samodzielne stanowiska:

- Radca prawny,

- Eurokoordynator,

- Gt. specjalista ds. zaméwik publicznych
ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 68 10

-Radca prawnysporadzanie opinii prawnych, opiniowanie
umow, opiniow. decyzji adm. Poradnictwo dla kliemtd
-Eurokordynatoropracowywanie wnioskéw o dotacje na
projekty finansowane z Fund. Europejskiego

-Gt. specjalista ds. zaméwigublicznych:
prowadzenie pogpowa 0 udzielenie zamoéwienia publicznego

Punkt przyjmowania i wydawania rzeczy
uzywanych (odziezy, obuwia i sprztu
gospodarstwa domowego)

ul. Chodecka 2, tel. (22) 675 28

Przyjmowanie sprgu, mebli, odziey tj. rzeczy
uzywanych i przekazywanie ich  osobom
korzystajcym z pomocy OPS.

Punkt Informacyjno - Konsultacyjny
ds. przeciwdziatania alkoholizmowi
ul. Chodecka 2 tel. (22) 675 33 89

Zadaniem Punktu jest zgkiszenie dogpnadici dla
mieszkacéw Dzielnicy do informacji na temat
uzalenienia od alkoholu, motywowanie dp
podjccia leczenia i pomoc rodzinom z problemgm
alkoholowvm

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie z
problemem uzalenienia

ul. Stojanowska 12/14 tel. (22) 6783 83

Porada, konsultacja i interwencja w przypadkach
przemocy domowej.Scista wspotpraca z poligj,
prokuratug i sadem w sprawach zwzanych
Z przemoeg w rodzinie.




2. Stan zatrudnienia pracownikéw

na dzien 31.12. 2007

STANOWISKO llos¢osob | praTY
zatrudnionych

Dyrektor 1 1
Zastpca Dyrektora 1 1
Gtéwny Ksigowy 1 1
Kierownik Filii 2 2
Kierownik Dziatu 6 6
Kierownik swietl. socjoterapeut. (p.o.) 2 1v2
Kierownik Osrodka Wsparcia 2 2
Lider Klubu Pracy 1 1
Radca prawny 2 1
Starszy specjalista pracy socjalnej — 4 4
Koordynator
Starszy specjalista pracy socjalnej 8 8
Specjalista pracy socjalnej 4 4
Starszy pracownik socjalny 14 14
Pracownik socjalny 11 11
Pedagog 2 1Y%
Psycholog 4 3
Specjalista ds. ustug opiekteych 3 3
Specjalista ds. ustug specjalistycznych 1 1
dla os6b chorych psychicznie
Pracownicy Dzialu Ksigowdaci 5 5%
Eurokoordynator 1 Yo
Gt. specj. ds. zamowiepublicznych 1 1
Instruktor terapii zajciowej, 13 9
Instruktor ds. kulturalno<wiatowych
Starszy opiekun, opiekun 2 1Y%
Wychowawca wwietl. socjoterapeut. 10 4%
Specjalista dssw. rodzinnych 5 5
Starszy inspektor, inspektor, 12 10%
Kierowcy, sprataczki, dozorcy, 12 11%
pracownicy obstugi

RAZEM 130 115




IV. PLANI|WYKONANIE BUD ZETU

Wydatki ogétem

na daig1.12.2007

Dziat Rozdziat § Plan wydatkéw na 2007 rok Wydatki 31-12-07 Procent
1 2 3 5 6 7
851 936 772 933 068,76 99,60%
85154 922 594 918 894,18 99,60%
4010 264 587 264 587,00 100,00%
4040 18 027 18 026,41 100,00%
4110 56 110 55 615,60 99,12%
4120 7890 7812,90 99,02%
4140 2820 2 819,75 99,99%
4170 207 000 207 000,00 100,00%
4210 60 968 60 956,37 99,98%
4220 34 000 33 915,62 99,75%
4260 8 200 7120,79 86,84%
4270 700 290,36 41,48%
4280 650 497,50 76,54%
4300 229 110 229 039,97 99,97%
4350 2000 1673,23 83,66%
4370 10 500 10 500,00 100,00%
4410 800 644,95 80,62%
4430 2000 1 900,00 95,00%
4440 4832 4 832,00 100,00%
4510 100 100,00 100,00%
4700 8 600 7871,12 91,52%
4740 800 799,10 99,89%
4750 2900 289151 99,71%
85195 14178 14 174,58 99,98%
4010 11 823 11 823,00 100,00%
4110 2 064 2 061,97 99,90%
4120 291 289,61 99,52%
852 26 821 95(Q 26 711 143,81 99,59%
85203 914 084 910 750,04 99,64%
3020 1100 1 070,00 97,27%
4010 605 487| 605 486,70 100,00%
4040 47 354 47 352,64 100,00%
4110 107 600 107 252,12 99,68%
4120 15129 15 066,54 99,59%
4140 4770 4 730,38 99,17%
4170 0 0,00
4210 32121 32 003,45 99,63%
4260 19 550 19 059,74 97,49%
4270 3690 3518,14 95,34%
4280 1100 1 029,50 93,59%
4300 45 591 44 630,59 97,89%
4350 2650 2120,14 80,01%
4370 5200 4 999,91 96,15%
4410 0 0,00
4430 3400 3 305,00 97,21%
4440 15292 15 292,00 100,00%
4700 2030 1 980,00 97,54%
4740 1000 999,19 99,92%
4750 1020 854,00 83,73%
85212 12 797 407 12 768 919,07 99,78%
3110 12 330 097 12 307 611,84 99,82%
4010 267 129 267 129,00 100,00%
4040 20071 20 070,41 100,00%
4110 50 908 49 595,83 97,42%
4120 8381 6 967,07 83,13%
4140 1342 1 309,26 97,56%
4210 1700 1 660,83 97,70%
4260 5949 5 949,00 100,00%
4270 440 439,20 99,82%
4280 429 428,51 99,89%
4300 93 242 91 997,42 98,67%

8



4370 4300 4 234,39 98,47%
4430 4 000 2135,00 53,38%
4440 4828 4 828,00 100,00%
4610 50 32,74 65,48%
4700 716 715,56 99,94%
4740 1020 1 010,61 99,08%
4750 2 805 2 804,40 99,98%
85213 218 750 217 548,50 99,45%
4130 218 750 217 548,50 99,45%
85214 6 257 800 6 230 693,89 99,57%
3110 6 202 800 6 185 590,14 99,72%
4300 55 000 45 103,75 82,01%
85219 5463719 5 456 600,8( 99,87%
3020 21 000 20 488,24 97,56%
4010 3817939 3817 939,00 100,00%
4040 266 724 266 723,31 100,00%
4110 653 200 653 200,00 100,00%
4120 97 440 97 440,00 100,00%
4140 19 500 18 713,45 95,97%
4170 52 400 52 400,00 100,00%
4210 46 080 45 597,75 98,95%
4260 44 755 44 755,00 100,00%
4270 69 400 69 400,00 100,00%
4280 3100 2902,03 93,61%
4300 186 210 185 228,62 99,47%
4350 5000 4 639,62 92,79%
4360 1730 1642,11 94,92%
4370 56 500 53 404,09 94,52%
4410 13750 13 392,56 97,40%
4430 13 500 13 319,00 98,66%
4440 67 731 67 731,00 100,00%
4510 300 300,00 100,00%
4610 100 100,00 100,00%
4700 14 660 14 589,64 99,52%
4740 8 700 8 697,86 99,98%
4750 4 000 3 997,52 99,94%
85228 867 000 823 441,51 94,98%
4300 867 000 823 441,51 94,98%
85295 303 190 303 190,09 100,00%
3110 303 190 303 190,00 100,00%
853 831 356 806 318,50 96,99%
85395 831 356 806 318,50 96,99%
3020 120 120,00 100,00%
3118 15990 14 586,68 91,22%
3119 6 396 6 093,72 95,27%
4010 120 894 120 894,00 100,00%
4018 39 162 38 626,97 98,63%
4019 57 022 57 004,25 99,97%
4040 10125 10 124,92 100,00%
4110 26 349 26 333,33 99,94%
4118 12 237 11 286,23 92,23%
4119 13 287 12 186,78 91,72%
4120 3702 3 699,46 99,93%
4128 1089 1 003,00 92,10%
4129 1406 1336,92 95,09%
4140 760 696,16 91,60%
4170 8160 8 160,00 100,00%
4178 60 054 59 380,46 98,88%
4179 8840 8 840,00 100,00%
4210 7950 7 905,04 99,43%
4218 44 144 43 611,02 98,79%
4219 912 479,40 52,57%
4228 1122 1121,59 99,96%
4229 841 841,00 100,00%
4260 2200 1 558,34 70,83%
4268 513 34,16 6,66%
4269 307 25,40 8,27%
4270 2500 2108,16 84,33%
4278 450 350,00 77,78%
4279 50 0,00 0,00%
4280 0 0,00
4300 9997 9 993,63 99,97%
4308 115 316 107 095,02 92,87%
4309 11702 10 623,84 90,79%
4350 1100 912,12 82,92%
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4358 556 556,00 100,00%
4359 334 333,60 99,88%
4370 12 653 12 471,23 98,56%
4378 3152 1893,89 60,09%
4379 1111 646,05 58,15%
4430 900 874,00 97,11%
4438 1435 1411,00 98,33%
4440 2400 2 400,00 100,00%
4538 8 641 4 562,68 52,80%
4539 17 599 17 289,14 98,24%
4700 2200 1 535,56 69,80%
4708 179 949 179 949,00 100,00%
4709 5151 5 151,00 100,00%
4740 2020 2 020,00 100,00%,
4748 1254 1 253,60 99,97%
4749 90 10,00 11,11%
4750 1700 1416,65 83,33%
4758 4707 4706,94 100,00%
4759 807 806,56 99,95%
Ogotem: 28590 078 28 450 531,07 99,51%
Zadania wtasne
Dziat Rozdziat § Plan wydatkéw na 2007 rok Wydatki 31-12-07 Procen
1 2 3 5 6 7
851 922 594 918 894,18 99,60%
85154 922 594 918 894,18 99,60%
4010 264 587 264 587,00 100,00%,
4040 18 027 18 026,41 100,00%
4110 56 110 55 615,60 99,12%
4120 7 890 7 812,90 99,02%
4140 2 820 2 819,75 99,99%
4170 207 000 207 000,00 100,00%,
4210 60 968 60 956,37 99,98%
4220 34 000 33 915,62 99,75%
4260 8 200 7 120,79 86,84%
4270 700 290,36 41,48%
4280 650 497,50 76,54%
4300 229 110 229 039,97 99,97%
4350 2 000 1673,23 83,66%
4370 10 500 10 500,00 100,00%
4410 800 644,95 80,62%
4430 2 000 1 900,00 95,00%
4440 4 832 4 832,00 100,00%
4510 100 100,00 100,00%,
4700 8 600 7 871,12 91,52%
4740 800 799,10 99,89%
4750 2900 2 891,51 99,71%
852 10 678 804 10 607 827,31 99,34%
85203 188 084 187 451,88 99,66%
3020 500 500,00 100,00%
4010 126 100 126 099,70 100,00%,
4040 12 641 12 640,22 99,99%
4110 18 600 18 402,68 98,94%
4120 2619 2 585,21 98,71%
4140 790 758,68 96,04%
4170 0 0,00
4210 3159 3151,92 99,78%
4260 14 150 14 150,00 100,00%
4270 1970 1 968,88 99,94%
4280 380 379,00 99,74%
4300 2411 2 101,59 87,17%
4350 500 500,00 100,00%
4370 500 500,00 100,00%,
4440 2414 2 414,00 100,00%
4700 850 800,00 94,12%
4740 500 500,00 100,00%,
85212 97 407 93 708,85 96,20%
4010 25 000 25 000,00 100,00%,
4110 18 056 16 743,83 92,73%
4120 2281 1444,87 63,34%

10




4140 360 360,00 100,00%
4260 599 599,00 100,00%
4280 169 168,80 99,88%
4300 47742 47 192,35 98,85%
4370 1200 1 200,00 100,00%
4430 2000 1 000,00 50,00%
85214 3996 400 3 978 354,34 99,54%
3110 3941 400 3 933 250,59 99,79%
4300 55 000 45 103,75 82,01%
85219 5463 719 5 456 600,8( 99,87%
3020 21 000 20 488,24 97,56%
4010 3817939 3817 939,00 100,00%
4040 266 724 266 723,31 100,00%
4110 653 200 653 200,00 100,00%
4120 97 440 97 440,00 100,00%
4140 19 500 18 713,45 95,97%
4170 52 400 52 400,00 100,00%
4210 46 080 45 597,75 98,95%
4260 44 755 44 755,00 100,00%
4270 69 400 69 400,00 100,00%
4280 3100 2 902,03 93,61%
4300 186 210 185 228,62 99,47%
4350 5000 4 639,62 92,79%
4360 1730 1642,1] 94,92%
4370 56 500 53 404,09 94,52%
4410 13 750 13 392,56 97,40%
4430 13 500 13 319,00 98,66%
4440 67 731 67 731,00 100,00%
4510 300 300,00 100,00%
4610 100 100,00 100,00%
4700 14 660 14 589,64 99,52%
4740 8 700 8 697,86 99,98%
4750 4 000 3997,52 99,94%
85228 630 000 588 521,50 93,42%
4300 630 000 588 521,50 93,42%
85295 303 190, 303 190,00 100,00%
3110 303 190 303 190,04 100,00%
853 831 356 806 318,5(¢ 96,99%
85395 831 356 806 318,50 96,99%
3020 120 120,00 100,00%
3118 15990 14 586,68 91,22%
3119 6 396 6 093,72 95,27%
4010 120 894 120 894,00 100,00%
4018 39 162 38 626,97 98,63%
4019 57 022 57 004,25 99,97%
4040 10 125 10 124,92 100,00%
4110 26 349 26 333,33 99,94%
4118 12 237 11 286,23 92,23%
4119 13 287 12 186,78 91,72%
4120 3702 3 699,46 99,93%
4128 1089 1 003,00 92,10%
4129 1406 1 336,92 95,09%
4140 760 696,16 91,60%
4170 8 160 8 160,00 100,00%
4178 60 054 59 380,46 98,88%
4179 8 840 8 840,00 100,00%
4210 7950 7 905,04 99,43%
4218 44 144 43 611,02 98,79%
4219 912 479,40 52,57%
4228 1122 1121,59 99,96%
4229 841 841,00 100,00%
4260 2200 1 558,34 70,83%
4268 513 34,16 6,66%
4269 307 25,40 8,27%
4270 2500 2108,16 84,33%
4278 450 350,00 77,78%
4279 50 0,00 0,00%
4280 0 0,00
4300 9997 9 993,63 99,97%
4308 115 316 107 095,02 92,87%
4309 11702 10 623,84 90,79%
4350 1100 912,12 82,92%
4358 556 556,00 100,00%
4359 334 333,60 99,88%
4370 12 653 12 471,23 98,56%

11




4378 3152 1893,89 60,09%
4379 1111 646,05 58,15%
4430 900 874,00 97,11%
4438 1435 1411,00 98,33%
4440 2 400 2 400,00 100,00%
4538 8 641 4 562,68 52,80%
4539 17 599 17 289,14 98,24%
4700 2200 1535,56 69,80%
4708 179 949 179 949,00 100,00%
4709 5151 5 151,00 100,00%
4740 2020 2 020,00 100,00%,
4748 1254 1 253,60 99,97%
4749 90 10,00 11,11%
4750 1700 1 416,65 83,33%
4758 4707 4 706,94 100,00%
4759 807 806,56 99,95%
Ogétem: 12 432 75(¢ 12 333 040,05 99,20%
Zadania zlecone
Dziat Rozdziat § Plan wydatkéw na 2007 rok Wydatki 31-12-:0 Procent
1 2 3 5 6 7
851 14178 14 174,58 99,98%
85195 14178 14 174,58 99,98%
4010 11 823 11 823,00 100,00%
4110 2 064 2 061,97 99,90%
4120 291 289,61 99,52%
852 16 143 15(Q 16 103 316§ 99,75%
85203 726 000 723 298,16 99,63%
3020 600 570,00 95,00%
4010 479 387 479 387,00 100,00%|
4040 34713 34 712,42 100,00%
4110 89 000 88 849,44 99,83%
4120 12 510 12 481,33 99,77%
4140 3980 3 971,70, 99,79%
4170 0 0,00
4210 28 962 28 851,53 99,62%
4260 5 400 4909,74 90,92%
4270 1720 1 549,26 90,07%
4280 720 650,50 90,35%
4300 43 180 42 529,00 98,49%
4350 2150 1620,14 75,36%
4370 4700 4 499,91 95,74%
4410 0 0,00
4430 3400 3 305,00 97,21%
4440 12 878 12 878,00 100,00%
4700 1180 1180,00 100,00%|
4740 500 499,19 99,84%
4750 1020 854,00 83,73%
85212 12 700 004 12 675 210,22 99,80%
3110 12 330 097 12 307 611,84 99,82%
4010 242 129 242 129,00 100,00%
4040 20071 20 070,41 100,00%
4110 32852 32 852,00 100,00%|
4120 6 100 5 522,20 90,53%
4140 982 949,26 96,67%
4210 1700 1 660,83 97,70%
4260 5 350 5 350,00 100,00%|
4270 440 439,20 99,82%
4280 260 259,71 99,89%
4300 45 500 44 805,07 98,47%
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4370 3100 3034,39 97,88%
4430 2000 1 135,00 56,75%
4440 4828 4.828,00 100,00%
4610 50 32,74 65,48%
4700 716 715,56 99,94%
4740 1020 1 010,61, 99,08%
4750 2805 2 804,40 99,98%
85213 218 750 217 548,5( 99,45%
4130 218 750 217 548,5( 99,45%
85214 2261 400 2 252 339,54 99,60%
3110 2261 400 2 252 339,54 99,60%
85228 237 000 234 920,01 99,12%
4300 237 000 234 920,01 99,12%
Ogoétem: 16 157 329 16 117 491,07 99,75%
Wykonanie dochoddéw
Plan na 2007 Wyk(r)]r;ame
Lp. Wyszczegdlnienie Dziat  Rozdz. § rok 31.12.2007r. [%]
[zt]
Pozostate dochody
og6lem 7 000 11 110 158,7
1 pozostate odsetki 0920 0 3254
853 85395 0928 3254
2 wptywy z ré znych dochodoéw 0970 7 000 7 856 112,2
852 85219 0970 7 000 7 856 112,2
DOCHODY OGOLEM 7 000 11 110 158,7
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V. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

W 2007 roku pomoc z ffodka Pomocy Spotecznej otrzymaty:

5 493rodziny tj. 11 7800s6b(w formie pracy socjalnej, pomocy finansowej iazewej)
w tym:
2 862rodziny tj. 6 0460s6b (wytacznie pomoc finansawlub rzeczow)

Osoby korzystajce z pomocy &@odka stanowa 9,85% ogotu mieszkacéw Dzielnicy.

Katalog zada realizowanych przez {odek obejmuje zadania wtasne gminy o charakterze
obowigzkowym, zadania wkasne gminy oraz zadania zlecarakesu administracji ggdowej.

Do zadan wtasnychgminy realizowanych przezs@dek naley migdzy innymi:

e udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraezlgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkbw okresowych;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych;

» przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na gole wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pole¢ wydatkow naswiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nig@yraj dochodu i maiwosci
uzyskaniaswiadczeér na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczagriarodowym
Funduszu Zdrowia;

* przyznawanie zasitkbw celowych w formie biletu kyemlvanego;

» optacanie skltadek na ubezpieczenia emerytalne towen za osofy ktdéra zrezygnuje z
zatrudnienia w zwizku z koniecznéria sprawowania bezgoedniej, osobistej opieki nad
diugotrwale lub gizko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie nie zasmleipcymi z
matka, ojcem lub rodzéstwem;

e praca socjalna;

e organizowanie iswiadczenie ustug opiekigzych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania,

» prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach apieko-wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych;

» dozywianie dzieci;

e sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

« kierowanie do domu pomocy spotecznej

e pomoc osobom magym trudndci w przystosowaniu gido zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

 sporzdzanie sprawozdawcga
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Do zadan zleconychz zakresu administracji 4dowej realizowanych przez séddek naley
migdzy innymi:

* przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

» optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotneslmigch w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

» organizowanie kwiadczenie specjalistycznych ustug opigkeych w miejscu zamieszkania
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

» przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pole wydatkow zwizanych z kiska
zywiotowa lub ekologiczg;

» prowadzenie i rozwdj infrastrukturgrodowiskowych domow samopomocy dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi;

* realizacja zadawynikajacych z radowych programéw pomocy spotecznej, aegch na celu
ochrore poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoéecgmlistycznego
wsparcia;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkbw rodzinnych weadodatkami, zaliczki alimentacyjnej
oraz zasitkéw pielgnacyjnych.

Srodki na realizagji obstug; zada zapewnia butbt pastwa.

Réwnolegle zeswiadczeniem pomocy finansowej prowadzona jest pragejalna.
Ustawa o0 pomocy spotecznej definiuje graocjalm jako dziatalné¢ zawodowy mapca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskadolngci do funkcjonowania w
spoteczéstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotechnyraz tworzenie warunkow
sprzyjapcych temu celowi.

Ustalanie warunkow bytowych na podstawie wywiaddadowiskowych niezédnych
do wydawania  decyzji administracyjnych przyzicgch okrélone swiadczenia oraz
swiadczenie pracy socjalnej realizowane jest prz&o@ek Pomocy Spotecznej Filia Nr 1 przy
ul. Chodeckiej 2 (dla mieszkedw Brédna) i Grodek Pomocy Spotecznej Filia Nr 2 przy
ul. Stojanowskiej 12/14 (dla mieszi@w Targéwka Mieszkaniowego, Targbwka Fabrycznego i
Zacisza).
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1. Struktura swiadczeniobiorcow

« Struktura 0sob objych pomog wytacznie w formie pieriznej lub rzeczowej

PLEC KOBIETY MEZCZYZNI DZIECI

do 18 roku
WIEK 18-60 powyej 60 18-65 powsej 65 | Zycla
LICZBA 1441 431 1 000 286 2 888

Zdecydowanie najwksz grupa objeta pomoa bezpdrednio (np. optacanie positkéw w
szkole, pokrycie kosztow kolonii) lub gednio (np. pomoc rodzinie na zakup art. szkolnych,
odziezy, zywnosci, lekdw) s dzieci do 18 rokwycia. Stanowd 47,7% 0sOb korzystajych z
pomocy Grodka.

o Struktura rodzin olafych pomog w formie pien¢znej, rzeczowej i
w postaci pracy socjalnej

Typy rodzin Liczba rodzin Liczba oséb w
rodzinach

Jednoosobowe gosp. domowe 2 329 2 329

Rodziny o liczbie dzieci od 1 do R 1226 3155

Rodziny o liczbie dzieci od 3 204 1015

I wigcej

Rodziny niepetne 519 1461

Rodziny emerytow i rencistow 802 1211

Inne(m.in. kilkuosobowe gosp. domowe 413 2 609

prowadzone przez osoby doroste)

Najliczniejsz grupz 0séb korzystagcych z pomocy stanowijednoosobowe gospodarstwa
domowe. W przewsjacej czs$ci sa to osoby starsze, niepetnosprawne, dla ktérychdiem
dochodu jest pomoc z OPS lub niskie dochody whasne.

Inna grupm $wiadczeniobiorcéw grodziny z jednym lub dwojgiem dzieci. W gitszasci
sa to rodziny, w ktérych jeden z rodzicéw pozostajeegz diiszy okres bez pracy.
W kregu szczegOlnego zainteresowania sodziny niepetne, ktérych wiasne dochody
(najczsciej 1 to swiadczenia rodzinne i zaliczka alimentacyjna) nigpewniaj godnej
egzystencji.
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2. Osoby i rodziny obj ete pomoc g

Liczba oséb, ktérym | Liczba Srednia
Rodzaj pomocy mccaemie | WadcZER | Wartosé swiadczeh | Aol
Zasitek staty 673 6 434 2 252 339,55 350,07
Zasitek okresowy 764 3877 1032 552,29 266,33
w tym: z tytutu bezrobocia 522 2774 797 727,00 287,57
diugotrwatej choroby 56 196 53 090,00 270,87
niepetnosprawn¢i 153 769 152 958,00 198,91
inne 33 138 35 120,00 254,49
Sprawienie pogrzebu 19 19 45 103,75 2 373,88
Zasitek celowy 2014 13 583 2052 922,00 151,14
Positek dla dzieci * 942 114 875 552 273,00 4,80
Positek dla dorostych * 481 113 645 598 693,00 5,27

* w wartosci swiadcze "positek dla dzieci" i "positek dla dorostych" zaxta jest dotacja
wojewody w kwocie 303 190,00

Pomoc w formie zasitkéw celowych

Liczba oséb, ktorym | Liczba Srednia
Cel udzielonej pomocy Eﬁﬁé’;i‘gﬁie decyzh | §wiadczen Warto$¢ swiadczen \s{vviiggiienia
opat 140 140 43 200,00 308,57
energia 955 2480 364 964,00 147,16
leki 954 1839 177 740,00 96,65
odziez 797 1503 154 272,00 102,64
kolonie 53 53 22 130,00 417,55
czynsz 349 674 145 200,00 215,43
Zywnosc¢ 1014 2343 401 145,00 171,21
turnus rehabilitacyjny 38 38 15 200,00 400,00
artykuty szkolne 750 923 232 050,00 251,41
sprzet gosp. domowego 236 315 87 520,00 277,84
inne * 1367 3275 409 501,00 125,03
RAZEM 2014 13583 2 052 922,00 151,14

*  zasitki celowe na: zakugrodkéw czystéci, bielizny, pdcieli, zdarzenia losowe oraz inne

niezkgdne potrzeby



3. Powody udzielania pomocy

Rodziny i osoby korzystajace wytacznie z pomocy w formie pienieznej lub rzeczowej

Powdd trudnej sytuacji zyciowej | Liczba rodzin | Liczba o0s6h
w rodzinach
ubdstwo 1708 3478
niepetnosprawnig 1228 1 966
diugotrwata choroba 1 055 1862
bezradné¢ w sprawach opiekiczo- 935 2 259
wychow. i prowadzenia gosp. domowegd
bezrobocie 724 1556
alkoholizm 337 621
potrzeba ochrony macienzstwa 79 303
przemoc w rodzinie 67 224
bezdomnéé 59 62
trudnaici w przystosowaniu dazycia po 40 52
zwolnieniu z zaktadu karnego
narkomania 24 43
sytuacja kryzysowa 23 43
zdarzenie losowe 20 46
sieroctwo 10 26

» Jednym z najcgciej powtarzajcych s¢ powoddéw wymagagych wsparcia finansowego jest
niepetnosprawndé i diugotrwata choroba. W tej grupie s przede wszystkim osoby z
orzeczonym stopniem niepetnospraveipktore nie nabyly praw déwiadczeér z ZUS (renty,
zasitku rehabilitacyjnego) jak réwriesoby, rodziny o niskich wkasnych dochodach, ktdee
sa W stanie mgdzy innymi wykupé niezlzdnych lekow, optadi czynszu, optaéinaleznosci za
energe elektryczn.

Dlugotrwata lub cizka choroba to przestanki uprawnieg m.in. do otrzymywania pomocy
finansowej. Osoby chorage przewlekle, wymagaj statego przyjmowania kilku lekéw.
Koszty zwhzane z zakupieniem lekéw stangww wielu przypadkach powae obcizenie
finansowe i bardzo esto stawiaj przed konieczriwia wyboru medzy lekiem a innymi
potrzebnymi wydatkami. W 2007 roku na zakup lekéydano zsrodkéw pomocy spotecznej
kwote 177 740 zt dla 954 osdb.

e Innym dominugcym powodem trudnej sytuacjyciowej jest bezradncé w sprawach
opiekunczo— wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowege/ przypadku tych
rodzin przyczya wyskpowania niekorzystnych zjawisk jestesto niewystarczagy status
materialny, co powoduje koniecztoudzielania im pomocy przede wszystkim dla dobra
dzieci.

Nieprawidtowe funkcjonowanie rodzin, ¢o wynika m¢dzy innymi z brakurodkéw
finansowych, niezaraddo jej czionkow, nieumiginosci gospodarowania wilasnymi
srodkami finansowymi. Pracownicy socjalni plappomoc rodzinom dacym pod ich opiek
w réznych formach. Czynioneasstarania o spowodowanie najtej opieki nad dziami,
dbalag¢ o czysté¢ w mieszkaniu, prawidtowe dggiwianie dzieci i zapewnienie im poczucia
bezpieczéstwa. Udzielajc pomocy finansowej na zabezpieczenie njdmgch potrzeb
nadzorowany jest sposob gospodarowania wtasdgadkami. Pomoc finansowa przyznawana
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jest przede wszystkim na uregulowanie padéci za energi elektryczm, optacenie czynszu,
zakup lekow, opatuzywnaosci.

Jedny, z czsciej stosowanych form pomocy dla rodzin jest ophéeaobiadéw dla dzieci w
szkotach i przedszkolach. s@dek od szeregu lat finansuje obiady w szkotaclence
zapewnienia gacego positku dzieciom. Dla niektérych dzieci spmane w szkotach obiady
stanowi jedyny ciepty positek w ggu dnia. Z tej formy pomocy w 2007 roku realizowan
zgodnie z programem ,Pomoc fs@wa w zakresie dgywiania” oraz ustaw O pomocy
spotecznej skorzystato 942 dzieci. Finansowani@adidw dla dzieci i mtodzigy w szkole ma
na celu ograniczenie zjawiska nigeglwienia; upowszechnienie zdrowego stytywienia,
poprawa poziomuaycia 0sob i rodzin o niskich dochodach.

Bezrobocie —w sensie prawnym, bezrobotnym jest osoba niezawudni nie wykonujca
innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do god zatrudnienia, nie ugea s¢ w systemie
dziennym, zarejestrowana we wdavym urzdzie pracy.

Na rozmiar bezrobocia wptyw mggzynniki spoteczne, poniewgest to zjawisko wytworzone
w spoteczéstwie. Rzetelne ustalenie liczby faktycznie beztoigoh jest problematyczne,
poniewa znaczm grupe stanowi osoby pracujce, ktore rejestrajsie jako bezrobotne celem
uzyskaniaswiadczéh z pomocy spotecznej jak réwiieosoby zdolne do pracy, ktérym
przyznano zasitki z tytutu niezdolém do pracy nie pracajcha sa zdolne do pracy.

W Dzielnicy Targowek zarejestrowanych bezrobotnjest 2 981 oséb co stanowi 3,88 %
0go6tu mieszkacow w wieku produkcyjnym. Bezrobotni korzystey z pomocy spotecznej
stanowy 0,24% bezrobotnych Dzielnicy i za 25,3% rodzin korzystajcych z pomocy
materialnej Grodka.

Alkoholizm jest kolejnym powodem trudnej sytuacji materialroglzin.

Rodziny, w ktorych wysfpuje problem nadiywania alkoholu stanowill,77 % ogétu rodzin
korzystajcych z pomocy &@odka.

Jezeli ktos z cztonkOw rodziny pije, to cata rodzina doznakaly. Mazna spotké opinig, ze
alkoholizm jest chorab catej rodziny i wszyscy zostajvciagnieci w wir powstajcy wokot
tego, ktéry pije. Szczegllnym zagemiem z powodu nadywania alkoholu jestzycie
uczuciowe. Zamiast poczucia bezpiactteva, zaufania i mikei, rodzina przgywa Ik i
zagraenie, gniew i wstyd, poczucie krzywdy i poczucienywiBardzo cgsto nadmierne picie
staje st zrodiem trudnéci finansowych.

Wielu dorostych nie zdaje sobie sprawy, jak ich hmagania w stanie nietrzeym s
krzywdzce dla ich dzieci. Dzieci, ktore wychowugic w rodzinach, w ktorych ktonaduywa
alkoholu, zyja z poczuciem zageenia, cierph | ucz Sk szczegolnych sposobéw
postpowania, ktére im utrudniajprzyszie, dorostezycie. S czesto ofiarami przemocy
psychicznej i fizycznej, a nieraz staic rowniez ofiarami naday¢ seksualnych.
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4. Pomoc pozamaterialna.

» Praca socjalna

Jednym z zada Osrodka Pomocy Spotecznej jestviadczenie pracy socjalnej,
rozumianej jako zawodowa dziatakdo skierowana na pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolw do samodzielnego funkcjonowania w spotécteie
oraz tworzenie warunkoéw sprzyjaiych temu celowi. W zakres tych dziatvchodzi pomoc w
zatatwianiu wszelkiego rodzaju spraw ¢atewych, doradztwo, w tym prawne i psychologiczne,
pomoc w utrzymaniu kontaktu z otoczeniem oraz Za@@iu wizi rodzinnych, integracja osob
niepetnosprawnych zesrodowiskiem, pomoc w adaptacji i usamodzielnienitsolo
opuszczajcych rodziny zagpcze, placowki wychowawcze, placéwki resocjalizaeyj zaktady
karne, a take pomoc osobom bezdomnym w realizacji indywiduatnpgpgramu wychodzenia
z bezdomngxi.

Praca socjalna wymaga wspotpracygwada socjalnego z wieloma podmiotami, a w
szczegOlnéci organizacjami spotecznymi, instytucjami charytatymi, stwba zdrowia,
szkotami w celu przeprowadzenia wspoélnych oraz ainigacych s¢ dziata. Wytacznie prag
socjalp, w2007 roku oletych zostato2 631rodzin 6 734 osoby) w ktérych wys¢puja
problemy o réanym charakterze, a w szczegdaiobezrobocie, niepetnosprawdto diugotrwata
choroba, bezraddé w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, bezdomsé trudndci o0s6b po opuszczeniu placowek opiedzo-
wychowawczych, rodzin zagiczych, zakladow karnych oraz przemoc domowa.

Podstawowe metody, ktorymi postugugee pracownik socjalny to praca z
indywidualnym przypadkiem, praca grupowa oraz praeaspoteczniia lokalm, Wsrdd
technik wykorzystuje si poradnictwo, mediagj wspomagane kontakty interpersonalne
w tym kontrakt socjalny. Naky przy tym zachowa godnd¢ osoby i jej prawo do
samostanowienia. Praca socjalna jest zi@adnrma swiadczenia niepieRznego, udziela sijej
bez wzgtdu na posiadany dochdd. Bardzozwam zadaniem pracownika socjalnego w ramach
pracy socjalnej jest wspoétpraca z innymi specjalistw celu przeciwdziatania i ograniczania
patologii i wykluczeniu spotecznemu. Jednym z wiekléw o podstawowym znaczeniu jest :
utatwianie whczania marginalizowanych, spotecznie wykluczonwtabych i zagrzonych grup
ludzi dozycia w spotecznii lokalnej.

Ponadto, pracownicy socjalni z uwagi swoje kompetencje, do przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych, wykonuj je na wnioski o udogpnienie danych osobowych dla:
Urzedu Pracy, sdu, prokuratury, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwajaago, Zakiadu
Ubezpieczé Spotecznych, Urmlu Skarbowego, Uedu Dzielnicy Targowek, Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodziny,$mdkow pomocy spotecznej, Wdu do Spraw Kombatantéw i
OsoOb Represjonowanych itp. Zgodnie z ustaavdnia 22 kwietnia 2005 r. o pepbwaniu
wobec diinikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjmg, wniosek organu wdaiwego
- pracownicy socjalni & zobowhzani przeprowadzawywiady srodowiskowe u dianikéw
alimentacyjnych.

W celu skoordynowania dziatav udzielaniu pomocy rodzinom gleiadczagcym
trudnych sytuacjiyciowych, obarczonych wieloma problemami i trauncatyymi przeyciami,
Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach Zespotu Intergys@rnego wspoipracowat z
Komisariatem Policji Warszawa Targowek, SirMiejska, Wydziatem GQwiaty i Wychowania,
Poradni Leczenia Uzaleien, Zespotem Kuratorskim dla Warszawy Pragi, Poradni
Psychologiczno — Pedagogiezprzychodniami rejonowymi oraz administracjami.
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Spotkania w ramach zespotu interdyscyplinarnegdymia celu:

« skuteczniejsze rozwzywanie probleméw spotecznych,

* lepsz koordynaci dziatah nakierowanych na rozezywanie problemow danej rodziny,

» wypracowanie modelu wspoétpracy gdzyinstytucjonalnej, prowadezej do zwekszenia
efektywndci w zespotowym rozvwazywaniu problemow (jasny i sprawny przeptyw infogjia
pomiedzy wspotpracujcymi ze sob stuzbami spotecznymi, instytucjami, organizacjami,
osobami),

» zwickszenie poczucia wzajemnego wsparcia podczas gaywania problemoéw spotecznych,

» oddziatywanie na polityklokalna w zakresie pomocy dziecku i rodzinie,

» zwigkszenie poczucia bezpiedatwa wtasnego oraz spotecznblokalnej.

Jedn, z form pracy z klientem jestontrakt socjalny , ktory jest umow zawarh
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osplubiegajca sie 0 pomoc. Umowa ustala warunki
procesu pomocy lub terapii, okla uprawnienia i zobowkania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dzigtamierzajcych do przezwyeizenia trudnej sytuacjtyciowej
osoby lub rodziny.

Wskazaniami do zawarcia kontraktura.in. nas¢pujace okoliczngci:

- 0soba lub rodzina jest zdolna ietfia do wspotdziatania,

- przyczyna trudnej sytuacji wymaga aktywaoiow jej przezwyatzaniu,

- osoba lub rodzina dlugotrwale korzysta @aeiadczér pomog spotecznej i nie wierzy
w mazliwosci zmiany swojej sytuacji,

- osoba lub rodzina wykazuje #udeterminagj w podejmowaniu dziata zmierzagcych do
usamodzielnienia.

W 2007 roku pracownicy socjalni zawarli z klieniaxo4 kontrakty , w szczegoln&ci z powodu:

» bezrobocia (28 0so6b): efekty — uczestnictwo w watszh aktywnego poszukiwania pracy,
udziat w programie ,Mama wraca do pracy”, aktywnespukiwanie pracy we wiasnym
zakresie

* uzaleznienia (30 osob): efekty - aktywne pedie terapii dla oséb uzaeionych, utrzymanie
trzezwego styluzycia.

* bezradnéci w prowadzeniu gospodarstwa domowego (34 osokfgkty — utrzymanie
mieszkania w nalgtym porazdku, unikngcie dalszego jego zabrudzenia, ufiwienie
normalnego funkcjonowania w mieszkaniu, wyrobiethd@vodu osobistego, ztenie wniosku
na dodatek mieszkaniowy, zienie wniosku o zasitki rodzinne, wygptenie z pozwem o
alimenty.

* niepetnosprawnii i dtugotrwatej choroby (12 osoby ): efekty - zémie wniosku o ustalenie
stopnia niepetnosprawia, podgcie stosownego leczenia, wlivos¢ podgcia pracy
stosownej do stanu zdrowia.

Dziatania na rzecz rodziny z trudndciami zyciowymi.

Alkoholizm jest chorofp catej rodziny i wszyscy zostgjwciagnigci w bolesny,
uszkadzajcy wir powstagcy wokot osoby, ktéra pije. Poniew&azdy z cztonkdw tej rodziny
doznaje krzywd i cierpienia w sobie étavy sposéb — pomoc rodzinie alkoholowej zaczyra si
od pracy prowadzonej indywidualnie zzklgm z jej cztonkdbw. Pomacmateriala i praa
socjalray objtych jest og6ten837rodzin z problemem alkoholowym.

Przyczym i skutkiem powanych zaburze w funkcjonowaniu rodziny jest przemoc
domowa. W OPS rozpoznal@ przypadkow przemocy w rodzinie.

Wobec wszystkich spraw, w ktérych wystije problem uzalaienia oraz przemocy domowej
zastosowano nagiujace formy pomocy:
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- przeprowadzono 86 konsultacji mp@jch na celu rozeznanie potrzeb rodziny, talasie
planu leczenia i terapii;

- przeprowadzono 52 interwencje wrodowisku z polici, kuratorem lub pracownikiem
socjalnym, ktore miaty na celu usgaie zagraen zwiazanych z przemacow rodzinie,

- nawhzano kontakt z pedagogami szkolnymi;

- skierowano do Punktu Konsultacyjno -fdmacyjnego dla  os6b  uzateonych
iich rodzin 43 osoby w celu afgja leczeniem odwykowym bez zgody uzalenego;

- 2 0soby zmotywowano do udzialu w programie metadvym z uwagi na narkomani

- wspoOtpracowano z Poragdnleczenia Uzalmien ul. Rembieliska 8, do ktérej kierowane
Sa 0soby uzaleione i wspoétuzatenione;

- szczeglla trosky objete @ Srodowiska rodzinne z nieletnimi dZimai /nadzér nad ich
rozwojem i bezpieczstwem/, skierowano doaBu Rodzinnego wnioski o ustalenie kuratora i
wniosek o ustanowienie rodziny zgstzej.

- 2 dzieci zostato umieszczonych w Pogotowiu Opiekzym Bonifacego 81.

- 3 dzieci zostato umieszczonych wr@lku Interwencji Kryzysowej ul. Daliboral

- 1 sprawg skierowano dogglu 0 eksmisj sprawcy przemocy z mieszkania.

W ostatnich latach obserwujemy systematyczny wzpmsziomu wiedzy o samym
zjawisku przemocy, metodach pomagania, mamy cefaszk rozwazania prawne w tej kwestii.
Aby ufatwiac przeptyw informacji wsrodowisku oraz udzieta sobie nawzajem wsparcia
jednostkowo i instytucjonalnie koniecznie nalg@racowa zespotowo.

Pomoc spoteczna jest istotnym ogniwem przeciwedniat przemocy domowej, dysponuje

bowiem szczeg6tow wiedz o poszczegoblnych rodzinach i o#anymi mazliwosciami

pomagania. Do jej dziadakonieczné¢ postugiwania si Niebieskimi Kartami wprowadzita
ustawa 0 pomocy spotecznej.

O przemocy w rodzinie pracownik socjalny dowiadsje w czasie przeprowadzania

rodzinnego wywiadu srodowiskowego, podczas rozmowy z klientem, z infacin od
przedstawicieli innych s#b (np. policji, szkoty, przychodni rejonowych), odsob
kontaktupcych s¢ z dar rodzima (znajomi, gsiedzi, krewni). Pracownik socjalny jestesto
pierwsz osola dowiadujca sie 0 przemocy w rodzinie lub o gtbie jej wyshpienia.
W ramach swoich kompetencji i zadaracownik socjalny wypetnia kwestionariusz ,Pomoc
spoteczna — Niebieska Karta”, ktory jestazahikiem do rodzinnego wywiaduwodowiskowego.
Kwestionariusz ,Pomoc spoteczna — Niebieska Kaparhaga okrdi¢ kto jest krzywdzony w
rodzinie, kto jest spravagrzemocy, jakie formy przemocy stosowane, czy sprawca przemocy
uzywa srodkéw odurzajcych, jak diugo trwa przemoc i czya swiadkowie, jéli byta
interwencja policji to z jakim skutkiem, czy bylyogejmowane kroki prawne. Drugacgz
kwestionariusza pozwala pracownikowi socjalnemu wilasra ocere sytuacji rodziny, jej
najpilniejszych potrzeb oraz urmavia monitorowanie sytuacji, zachoglz/ch zmian i korekt
planu pomocy.

Z uwagi na problem przemocy pracownicy socjalni ehpgi 56 formularzy ,Pomoc spoteczna —

Niebieska Karta”. Wszystkie rodziny otrzymaty infoacgk o dalszych krokach, jakie zostan

podite w sprawie pomocy i zapewnieniu jej bezpiést@a. W/w osobom udzielono wsparcia

psychologicznego. Ponadto petdyj dziatania w ramach wspétpracy z innymi instyéuna;:

- w 50 przypadkach uruchomiono monitorisrgdowiska przez poligjw osobie dzielnicowego;

- 4 sprawy skierowano do prokuratury;

- 2 sprawy zakfczyty sk nadzorem kuratorskim;

- w 44 przypadkach sprawy zostaty skierowane do Dielej Komisji Rozwizywania
Probleméw Alkoholowych o leczenie bez zgody (stcmow przemocy pod wplywem
alkoholu).

- w 2 przypadkach sprawy zostaty zawieszone z uwagistanie przemocy.

Wdrozenie ,Niebieskich Kart” pozwolito pod¢ wspotprag z innymi shibami, a pozyskane

informacje o sytuacji w rodzinie ufatwito padje dziataa zmierzajgcych do zatrzymania
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przemocy. Pracownicy nadal monitarujsytuacg rodzinrg i dostarczaj informacji o
mozliwosciach szukania pomocy.

Program ,Barkocik” .

W roku szkolnym 2006/2007 s&bdek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targéwek Filia Nr
2 przy ul. Stojanowskiej 12/14 wspoétpracowat z Eszkolem Nr 81 przy ul. Barkaskiej w
realizacji Programu ,Barkocik”. W projekcie uczesiryly dzieci nie objte opiek
przedszkola, wytypowane przez pracownikdéw socjalnych. Dzieckestniczyty w imprezach
okolicznaciowych na réwni z dziemi uczszczagcymi do przedszkola. W ramach programu
.Barkocik”, na terenie przedszkola, wady czwartek od 16:00 do 17:00 odbywaj¢ zagcia
dla dzieci. Jest to systematyczna praca uydrghjpca zabawy teatralne, plastyczne,
dydaktyczne i ruchowe.

Poza cotygodniowymi spotkaniami, wszyscy uczegtprogramu biag bezptatnie udziat
we wszystkich imprezach okoliczémowych (spotkanie z Mikotajem, Bal Karnawatowy, iBfz
Dziecka, Piknik i inne).Ponadto rodzice mamazliwos¢ uczestniczenia w warsztatach
wspierajcych wswiadomym wychowywaniu dziecka.

Pracownicy socjalni prowadzrekrutacg na zagcia i przekazy zainteresowanym ulotki
dotyczce programu.

Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

W minionym okresie sprawozdawczym porpambjeto 114 srodowisk rodzinnych, w
ktorych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychioziny
Wszystkie osoby zglaszge st o pomoc byly kompleksowo informowane o wszelkich
mozliwosciach rozwazania problemow osobistych rodzinnych oraz sytugaiowych.

W zaleznosci od potrzeb w poszczegélnych przypadkach udzielotasosvnej pomocy
w réznej formie w oparciu o obowzujace przepisy. Wielokrotnie pracownik socjalny zgtgdsz
w sadzie sprawy o leczenie lub umieszczenie w DPS bgady klienta. Dziatania te
spowodowaty poprawienie stanu zdrowia klientowhezpieczenie natgtego leczenia chorym,
oraz spowodowaty zapewnienie godnej egzystencjpasoniezdolnym do tego, aby zadbaly o
wiasne interesy.

Pracownicy socjalni byli w statym kontakcie z kiarami sidowymi w sprawach, gdzie
zagraone byly interesy i bezpiecastwo dzieci. W wielu przypadkach dziatania pracikéw
socjalnych doprowadzity do ustanowienia nadzoruvatarskiego. Dzki ich pracy rodziny
wymagajce wghdu w wychowanie dzieci z racji niewydokw wychowawczej, spowodowanej
chorolky psychiczi taka pomoc uzyskaly. W diej mierze przektada gito na bezpieczstwo
dzieci w rodzinie obaizonej patologi.

Pomoc spoteczna stoi na stydbezpieczastwa dzieci w rodzinach oséb z zaburzeniami
psychicznymi, gdzieasone wychowywane. W wyniku dziatania pracownikajalmego, jedno z
dzieci klientow Grodka zostato umieszczone w placéwce opheko-wychowawcze;.

Osrodek prowadzit aktyws dziatalng¢é w sprawach dotyegzych molestowania seksualnego i
maltretowania dzieci. Wkato s¢ to ze wspoiprac z policja, prokuratug ,sadem itp. Dzgki
temu sprawcy czynow zostali odseparowani od ofodziny obgto stosownym wsparciem
terapeutycznym.

Dzieki pracy socjalnej kilkoro z klientow zigto wnioski o przydziat lokalu socjalnego
I wnioski te zostaty zaopiniowane pozytywnie. Prawddobnie rodziny te unilsrbezdomnéci.
Klienci uzyskali te¢ pomoc w kompletowaniu dokumentéw na ustalenie ratop
niepetnosprawniei, co przetayto sig na uzyskanie zabezpieczenia finansowego klientow.
Trzy osoby zmotywowano do pegja pracy zawodowej. W dwdch przypadkach przgito sie
to na usamodzielnienie finansowe rodzin, a w jednym znaczne podvigzenie dochodu
rodziny.
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Kilka 0séb zostato zmobilizowanych do przerwanialaz;ji i zaistnienia na terapii DS, WTZ
lub w Klubie Pacjenta. Dgki temu obgte pomog osoby nawjzuja relacje z cztonkami
spotecznéci i ucz sie zycia spotecznego wrodowisku lokalnym.

Dwie osoby udato sinakiont do uczestniczenia w nauce pracy na komputerzesyKig a
prowadzone przy WTZ i wspomniane osoby oty je z pozytywnym wynikiem. Maj
aktualnie wgksze szanse na paedje pracy jako osoby niepetnosprawne.

Pracownicy socjalni aktywnie wspotpracowali z penigagmi szkolnymi, dzki czemu miemy
wglad w funkcjonowanie w szkolne dzieci z rodzin g@ipgh pomog. Poza tym wspomniane
dzieci uzyskaty pomoc w postaci obiadéw i wyp@sdaa szkolnego.

Wielu klientow uzyskato pomoc w przygotowaniu pndawnioskéw, pism sgdowych itp.
Dzieki temu mogli oni wysipowa o0 stosowne w ich sytuacjach sprawy do cd@v

i instytucji. Dotyczyto to uzyskania np. alimentoswiadczé rodzinnych, zwrotu nienateie
pobranychswiadcze, ulg podatkowych, spranvadowych, w ktérych zainteresowani byli steon
lub swiadkiem.

Osrodek wspotpracowat stale ze &g zdrowia i byt w kontakcie z lekarzami, psychologatm.
Dotyczyto to wizyt interwencyjnych u klientow, wasanie pogotowia itp.

Osobie wymagajcej catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby Iub

niepetnosprawrkei nie mogcej samodzielnie funkcjonowaw codziennymzyciu, ktorej nie
mozna zapewrd niezlegdnej pomocy w formie ustug opiekczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej.
Pobyt w domu pomocy spotecznejwinien by ostatecznécia. W pierwszej kolejngci
pracownicy socjalni aktywizajrodzire zobowizam do opieki nad krewnym, organiaujistugi
opiekuicze w miejscu zamieszkania lub wskazomozliwos¢ korzystania z dziennychiimdkow
wsparcia.

W okresie sprawozdawczym styéze grudzié 2007 r. skompletowan82 nowe wnioski o
umieszczenie wlomach pomocy spoteczney tym dla:
- 0SO0b w podesztym wieku 9,
- 0sOb przewlekle somatycznie chorych?2:
- 0S0b przewlekle psychicznie chorych9:
- dorostych niepetnosprawnych intelektualni& -
* w domach pomocy spotecznej umieszczdid oséb
* naumieszczenie oczeku8 oséb
e 2 osoby otrzymaty odmaoyy
Do doméw pomocy spotecznej poza terenem m. st. ¥dang - skompletowant wniosek.
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Grupy samopomocy

Grupy samopomocyasdobrowolnymi, spotkaniami oséb, ktorych aktywnedatimie
skierowane jest na wspolne pokonywanie trédhoo réwnym wobec siebie statusie,
pofaczonych wspdllnym problemem igha radzenia sobie z nim. Samopomoc oznacza robienie
czega dla siebie, a nie w gtdwnej mierze dziatanie recezinnych. Inicjatywy samopomocowe
stanowi uzupetnienie pomocy profesjonalnej w ramach opiskicjalnej i zdrowotne;.
Wyréwnuja gtéwnie braki socjalno—psychologiczne.

Cele Grupy Samopomocowskierowane $ gtdwnie na jej cztonkéw, a nie osoby z
zewmtrz. Samopomocowych grup wsparcia nie provwganajczsciej osoby udzielace na co
dziea profesjonalnej pomocy. Zdarza ske na spotkanie grupy zaproszemieksperci w danej
dziedzinie.

Grupy Samopomocowe powstayv wyniku swiadomego i odpowiedzialnego zaangaania
0s6b dotknitych danym problememaldz ich bliskich. Motywacji nalgy upatrywa& w woli
dokonania zmian we wiasnym paémiu i potrzeby wymiany dwiadczé z innymi ludmi,
ktorzy borykaj sie z takimi samymi lub podobnymi problemami.

Grupy samopomocowe, spotykajie m.in. w celu:

* dzielenia st wsparciem emocjonalnym,

* dzielenia st daswiadczeniami w pokonywaniu trudfm,

» zwalczania bezradioi wobec problemu, trudnej sytuagjiciowej itp.,

* budowania sity, nadziei i poczucia watowsrod uczestnikow,

e wymiany wytecznych informaciji,

* pogkbiania wkzi i zrozumienia u uczestnikdéw oraz szukania wspdlinsitami rozwizan.
Nadrzdnym celem samopomocowej grupy wsparcia jest posamaym sobie w kigu osob
dotknigtych takim samym problemem. Cele danej grupy sammmpowe] ustalaj sami jej
uczestnicy i zawsze mage zmienig. Sami ustalajrowniez jak czsto s¢ spotyka.

Projekt , SAMOPOMOC RAZEM PRZEZWYCIEZYMY TRUDNOSCI”

Grodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targbwek m. sar¥¥awy zostat zaproszony
przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych dealizacji projektu pod nazw
~Samopomoc razem przezwyeymy trudndgci”. W ramach projektu od sierpnia 2007 r. w
Osrodku dziatag trzy grupy samopomocowe, adresowane do migésziva Brodna. W pierwszej
kolejnasci stworzona zostata grupa samopomocowa dla osdbzgch, a nagbnie grupa dla
samotnych matek do 30 rokycia oraz grupa dla osob po stracie bliskich.

Zalozeniem istnienigrup jest aktywizacja uczestnikow, zmniejszeniepgobzucia osamotnienia
I izolacji, zwickszenie poczucia wlasnej wastd i podniesienie samooceny, zkszenie
umiegtnosci w zakresie radzenia sobie z problemami dnia iepsiego oraz brakiem
Zrozumienia ze strony otoczenia, w tym najkiej rodziny.

Projekt realizowany jest od lipca 2007 r. do siep2008 r., z maiwoscia przedigenia na
dalszy okres czasu.

W okresie od sierpnia 2007 r. do grudnia 2007dbyo skt 5 spotka grup dla oséb
starszych. Od samego patka grupa przejawiata ¢ uczestnictwa w dalszych spotkaniach.
Podczas spotka poruszane byly tematy zaproponowane przez Uckesinia take przez
lideréw grup samopomocowych. Uczestnicy okazalibsic bardzo pgzni i chetnie angaujacy
sie w nowe maliwosci spedzania wolnego czasu, do tego stoprii@,jedna z Uczestniczek
zaoferowata si swop bezptatm pomoc przy opiece nad dzmi podczas trwania spotkarupy
samopomocowej dla samotnych matek.

Natomiast, w przypadku drugiej grupy dla samotnymézrobotnych matek odbytyesi
trzy. Podczas spotkgporuszane byty tematy zaproponowane przez Uckesinia take przez
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liderow grup samopomocowych. Szczegdlnym zaintevastem ciesz sic tematy dotycace
spraw wychowawczych, ktore prowadzi pedagog z DziBlomocy Specjalistycznej. W
najblizszym czasie planowane spotkania ze specjalistami m. in. z Poradni Pegiagno —
Psychologicznej. Uwarunkowane jest to ain@osciami czasowymi Uczestniczek, poniewa
dwie z trzech Rapodgly prac.

Kolejna grum samopomocow dziatapca przy Gsrodku jest grupa osob, ktore stracity
bliskich. Stworzenie grupy o takim charakterze almszasugerowane przez Hospicjum Domowe
przy ul. Tykochskiej. W okresie od pgalziernika do grudnia 2007 r. odbyhesiwa spotkania
grupy.

Jako podsumowanie 5 miesznego funkcjonowania Grup Samopomocy, wspolnymi
sitami Uczestnikbw i lideréw, a tak Uczestniczek Grupy Wsparcia dla o0s6b
wspotuzalenionych i doznajcych przemocy domowej, dziadggj w Gsrodku, w dniu
19.12.2007 r. zostato zorganizowane spotkanie ivigil
W 2008 r. planowanegskolejne spotkania w ramach Grup Samopomocy. Gmajg charakter
otwarty, w zwazku z tym w kadym momencie do grupy megdofaczy¢ nowe osoby
zainteresowane.

Dla wielu os6b uzyskanie pomocy profesjonalistést jutrudniony 4dz tez wiaze sk z
obawami, nadmiernymi kosztami etc. i w takich sgjaeh ludzie mog odnajdywa& wsparcie w
grupach wzajemnej pomocy. Wextre tych grup dziel sic wspolnymi sprawami, troskami czy
informacjami. Mog liczy¢ na zrozumienie u ludzi, ktérzy mgpodobne déwiadczenia.

Wspotpraca z organizacjami pozaradowymi i prywatnymi przedsiebiorcami

Nieodzownym partnerem wiadczeniu pomocy dla oséb i rodzin w przezwyaniu
trudnych sytuacjizyciowych @ organizacje pozasdowe. Naley rOwniez zauway¢ rosrace
znaczenie we wspieraniu klientdbw pomocy spotecars)b prywatnych oraz prowagz/ch
dziatalng¢ gospodarcg

W 2007 roku pracownicy socjalni wspétpracowali stpujacymi organizacjami oraz
prywatnymi firmami:

- Stowarzyszenie ,POMOST” - uczestnictwo w Warsatht Terapii Zajciowej, 13 0s6b; na
turnusy rehabilitacyjne skierowanopsob ,

- Dzieci Niczyje - skierowanie na terapidzin i dzieci wykorzystywanych seksualnie,
2 rodziny,

- PCK - skierowanie w celu uzyskania pomocy rzeagawywnosciowej, 20 oséb,

- BankZywnasci - skierowanie w celu uzyskania pomagyvnosciowej, 17 0sob,

- Stowarzyszenie Otwarte Drzwi - skierowanie @hvaiajace podgcie terapii i pracy,
wspolna organizacja wyjazdéw rehabilitacyjny2B,0soby,

- Towarzystwo Amici di Tworki - skierowanie na tpra i leczenie3 osoby,

- Caritas - skierowanie w celu uzyskania pomagynosciowej i rzeczowej28 oséb,

- Fundacja Stawek - skierowanie na szkolenia i @@y osoby opuszczaje zaktady
karne, 11 0sob,

- Wspétpraca z @dodkami dla bezdomnych np. Monarem - poszukiwarotvch
miejsc noclegowych, bezptatnych aptek, skieravao lekarzy, itp.16 oséb,

- Wspotpraca z placoOwkami zajmagymi sk bezptatnymi poradami prawnymi,
skierowania klientow w celu uzyskania poradgwamej z zakresu prawa lokalowego,
spadkowego, rodzinnego, karnego, 1tp0 osob,

- Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z chpfdbheimera,2 osoby,

- Hospicjum Domowe - skierowanie w celu @f osoby chorej i rodziny
kompleksow opieka, 12 0sdb,

- Fundacja Serce Sercu - skierowanie w celu uzyakamocyzywnaosciowej
i rzeczowej oraz artykutow chemicznych ze szczegilnwzgkdnieniem rodzin
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wielodzietnych 8 rodzin,
- Hej koniku - skierowania na rehabilitacjizieci, asystent osoby niepetnosprawnej - dzieci,
5 rodzin,

- PKPS - skierowanie w celu uzyskania pomeyynaosciowej i rzeczowej20 0sob,

- Fundacja Pomocy Humanitarnej - skierowanie w celskania pomocy
zywnosciowej i rzeczowejL0 oséb,

- Fundacja Kultury i Wypoczynku Dzieci | Mlodzig oraz Pomocy Rodzinie,
skierowanie w celu uzyskania pomaogyvnosciowej i rzeczowejg 0sob,

- Fundacja Poywienie Darem Serca - skierowanie w celu uzyskaom@aocy
zywnosciowej i rzeczowej10 osob,

- Fundacjaw. Marcina - skierowanie w celu uzyskania pomagynaosciowej
i rzeczowejb osoéb,

- Fundacja Pomocy Spotecznej EVA - skierowanie lu cgyskania pomocy
zywnosciowej i rzeczowejp 0sob,

- Globar Training Centre Sp. ZOO - skierowanie ik do udziatu w projekcie ,Mama
wraca do pracy’] osoba,

- Fundacja Animals - péba o pomoc w opiece nad kotami klientkigsoba,

- MF TRANS Ustugi Transportowe - wspotpraca w argawaniu dojazdu na zgjia
rehabilitacyjne i terapeutyczne oraz negocjowamiptatnéci kosztow przejazdih osob,

- Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych - éppaca w organizowaniu
wyjazdow rehabilitacyjnychb oséb,

- Polska Akcja Humanitarna Centrum Pomocy Uditodh,- pomoc rzeczowd,2 skierowa;
informacje odnénie miejsc gdzie mma skierowa osoby, ktére przebywajw Polsce
nielegalnie, (dotyczy to gtéwnie osOb narodéwioWiethamskiej, ktore zgtosity sido
naszego &odka), 6 konsultacji; korzystalmy rowniez z Klubu Pracy zajmggego st
wyszukiwaniem pracy dla osob z pobytem tolerowamngtatusem uchady, 9 skierowa

- Lingua Mundi - skierowanie na natljezyka polskiego,5 os6b

- Polski Czerwony Krzy - pomoc rzeczowd,6 skierowa

- Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) - ponqrzy zakupie biletow dla osoby z
pobytem tolerowanym, ktory opcit terytorium naszego kraju; informacje dotyce
mozliwosci udzielenia pomocy przez inne organizacje — bardszechstronne informacje,
porady,

- Helsinska Fundacja Praw Cziowieka - porady prawne, bawignechstronna wspétpraca w
tym zakresiel4 konsultacji,

- Klinkka Prawa — Studencki fodek Pomocy Prawnej, Wydziat Prawa i Administraciji
Uniwersytetu Warszawskiego - pomoc prawii@, konsultacji; porady prawne w zakresie
prawa karnego, rodzinnego oraz cywilne@®, konsultacji,

- Stowarzyszenie Interwencji Prawnej - porady pray® konsultacji; uczestniczydimy
rowniez w szkoleniach organizowanych przez SB%zkolenia,

e organizacja wspoOlpracuje z nami i korzysta z nagmemocy w pracy z osobami
(obcokrajowcami) uzalmionymi od narkotykow,2 konsultacje; napisanie odwataod
decyzji Urzdu ds. Repatriacji i Cudzoziemcodwpdwotania.

Wspdipraca z ORGANIZACIJAMI POZARXDOWYMI dziatajacymi na rzecz pomocy
dziecku i rodzinie oraz ofiar przemocy domowej:
- Stowarzyszenie dla Rodzin - skierowan®2 osoby na konsultacie. W ramach
Stowarzyszenia, rodziny zostaty et nastpujacymi formami pomocy:

* terapia rodzinna

* terapia dla dzieci z problemami emocjonalnymi

* socjoterapia

* diagnoza ADHD od 4 rokaycia
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- Specjalistyczna Poradnia Rodzinna — Stowarzyszg®Z ANSA” - skierowano40 os6b na
zagcia  opiekuiczo-wychowawcze, terapi indywidualmm i  grupows, zagcia
socjoterapeutyczne, diagnosgyki terape FAS/FAE, poradnictwo psychologiczne i
pedagogiczne,

- OPTA, Poradnia dla Rodzin z problemem alkoholowyskierowanol4 oséb, ktére zostaty
objcte terapa indywidualra i grupows, zagciami socjoterapeutycznymi, poradnictwem
psychologicznym i pedagogicznym,

- Fundacja Dzieci Niczyje - skierowarth osob na konsultacje psychologiczne, diagnoz
kierunku wykorzystywania seksualnego dzieci, terapilywidualry, porady prawne,

- Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Roiz ,Niebieska Linia” - 35 0sob
skierowano na konsultacje telefoniczne w zakresiermqpocy domowej prowadzone przez
psychologa, pedagoga, prawnika, pracownika sogjalne

- Centrum Interwencji Kryzysowej PKPS - skierowdatmosoéb, ktére zostaty oip  pomoeg
prawn, psychologicza, pedagogiczqi socjalry ),

- Centrum Praw Kobiet - skierowarZB8 osob, ktdre skorzystaty z porad psychologiczno —
prawnych.

Wspotpraca z ORGANIZACIJAMI POZARZADOWYMI dziatapcymi na rzecz 0soOb

niepetnosprawnych:

- Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niespragw Ruchowo - skierowano
7 0sOb, celem podgia kursow i szkolenia dla oséb niepetnosprawnyiebzrobotnych,
uczestniczenia w grupach wsparcia dla os6b niepphasvnych,

- Fundacja Zy¢ z Choroly Parkinsona - skierowan® osoby, ktore skorzystaty z konsultacji
medycznych — lekarz, pigniarka, psycholog, porad na temat codziennegocjonkwania z
choroly Parkinsona,

- Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej - kierowatbosob, ktore skorzystaty z pomocy w
formie ustug medycznych oferowanych przez Caritagmocy finansowej i rzeczowej
(poprzedzona telefonem pracownika OPS), koloniidgci, poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego i socjalnego,

- Fundacja , Joni i Przyjaciele” - skierowaooséb, ktore otrzymaly spgz ortopedyczny i
rehabilitacyjny. Wspdlne organizowano imprezy oknfigciowe (choinka, bal karnawatowy,
FestynSwictojanski na Targowku”,

- Stowarzyszenie ,HELP” - skierowan® oséb, ktére otrzymaty pomoc rzeczgwwsparcie
pedagogiczne,

- Fundacja ,Stawek” - pomoc dla oséb po zaktadamm¥ch, skierowan8 oséb.

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej - skierowdr@osbb, ktére skorzystaty z pomocy prawnej,
pomocy rzeczowej, pomocy lekarskiej,

- Stowarzyszenie ,Damy Ratl- skierowano40 oséb, ktore $objete zostaty pomacrzeczovy
(po przedstawieniu skierowania Zrodka) w formie paczekywnosciowych,

- Polskie Towarzystwo Stwardnienie Rozsianego -rdd@no 3 osoby na gimnastgk i
rehabilitacg.

Ponadto pracownicy £odka przy wspétpracy z przedstawicielami sektanavatnego
uczestniczyli w organizacji imprezy z okazidnia Dziecka oraz Mikotajek. Naszymi
partnerami prywatnymi byli:

Sevpol — hurtownia zaopatrzenia placowsliatowych, Radnar — hurtownia zabawek,
Piekarnia Szwajcarska Hiertand, Adar Dariusz Adamidurtownia zabawek, Jupiter Incest Sp.
Z 0.0., Zaklad Cukierniczy Lech,stddek Sportu i Rekreacji Dzielnicy Targéwek, Cadbur
Wedel Sp. z 0. o., Hurtownia Tukan, Cukiernia utdadwskich, Firma Ksigarska Jacek
Olesiejuk Sp. z 0. 0., Coca — cola HBC Polska Sp. @., GSK Commercial Sp. z o. 0., CCS
Druk Sp. z o. 0., Godan, Strefanta, Drukarnia Algraf, oraz anonimowy grafik kompoigy.
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1 czerwca 2007 roku pracownicysiodka przy wspétpracy ze Stowarzyszeniem Joni i
Przyjaciele Polska pod patronatem Przewodjtiego Rady Dzielnicy i Burmistrza Dzielnicy
Targéwek zorganizowali imprezz okazjiDnia Dziecka Miejscem zabawy dzieci byta Sala
Konferencyjna w Ratuszu Dzielnicy, a wpn w niej udziat 200 dzieci z terenu Brdédna.
Imprez; otworzyt Pan Grzegorz Zawistowski — Burmistrz Daziey oraz Pan Zbigniew
Poczesny — Przewodnigzy Rady Dzielnicy. W zabawie wgi udziat rowniez Radni Dzielnicy.
Program imprezy byt bardzo urozmaicony i ciekawybBR atmosfe¢ zapewnity wystpy
artystyczne. Ggilismy Zespét "Sylaba" sklad@jy sk z dzieci ze Szkoly Podstawowej
nr 42, a take zesp6t "Strefa Taa" z DK "Swit".

Dodatkowy atrakcy byta take mazliwos¢ wylosowania biletow na basen.
Kazde z uczestniczych w tej imprezie dzieci otrzymato patkowe dyplomy oraz paczki.

W dniu 20.06.2007 r. daki uprzejmdaci kina Silver Screen otrzyméty bezptatne
bilety dla 20 dzieci klientow Gsrodka. Wycieczka na bajk,Happy Wkrt” pod opiek
pracownikéw socjalnych, byta kontynuagbchodéw Dnia Dziecka. Dzieci zostaty obdarowane
plakatami filméw i innymi materiatami promocyjnymi.

W dniu 6 grudnia 2007 r. w Ratuszu Dzielnicy Tavgé odbyla si impreza
Mikotajkowa , w ktorej uczestniczyly dzieci z Dzielnicy Targdwen. st. Warszawy. \&éd
zaproszonych byly dzieci Przedszkola Integracyjnego ul. Tokarza, Swietlic
Socjoterapeutycznych oraz dzieci klientowetypgh pomog Osrodka. W zabawie wzio udziat
ok. 300 dzieci. Pracownicy $bdka pozyskali od sponsorow produkty na pstanek dla
dzieci. Spotkanie Mikotajkowe zakozyto sk tradycyjnym rozdaniem paczek dlazkego
matego gécia. Pracownicy @odka uczestniczyli w organizacji imprezy Mikotajkej poprzez
przygotowanie paczek, przyozdabianie sali, zabawidmieci, a na koniec wydawanie paczek i
porzadkowanie sali. W przedsiziecie zaangzowani byli take wolontariusze naszego
Osrodka.

Praca pracownika socjalnego wymagagfggo doskonalenia gi zdobywania nowej
wiedzy, podnoszenia swoich kwalifikacji, by mdc jakjlepiej wykonywa swoje zadania w
stuzbie drugiemu cztowiekowi.

W okresie od stycznia do grudnia 2007 roku pracownOsrodka uczestniczyli
w konferencjach, seminariach i warsztatach szkoleypch, zagciach obejmujcych tematyk:

1) Samopomoc, razem przezwyymy trudndgci,

2) Byc¢ kobiet na rynku pacy. Genderowy Index problemow,

3) Przeciw bezradrimi MISAN (Miodych Intelektualnie Sprawnych Ale Rumho
Niepetnosprawnych),

4) Standardy pracy i rola pracownika socjalnego w grzéziataniu przemocy w rodzinie,

5) Praca z klientem wielokulturowym,

6) Jesienne spotkanie parafiadowe — wymiana najlepspyaktyk,

7) DDA- Dazy¢ Do Aktywnasci,

8) Europejskie wyktady otwarte: Program operacyjny kapgudzki, szans na rozwoj polskiej
polityki spotecznej,

9) Doskonalenie dziata prawnych w przeciwdziataniu przemocy w rodzini®raca
i program dla sprawcOw przemocy — seminaria zomgamane przez Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieskaia”.

W 2007 roku pracownicy uczestniczyli w szkoleniaclmamach Sektorowego Programu

Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006 wWs@hsowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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» Dziatania podejmowane w ramach CAL

W marcu 2006 r. Filia Nr 2 £&odka Pomocy Spoteczne) przysita do projektu ,OPS
jako Centrum Aktywnéci Lokalnej” organizowanym przez Biuro Inicjatyw &pcznych Boris.
W dniu 04.12.2007 r. pracownicy realizcy projekt ukaczyli 2-letni cykl szkoleniowy.

Najwazniejszym zat@eniem w realizacji tego projektu jest mobilizowaméeszkacow
do aktywnego dziatania na rzecz swojegodowiska oraz budowanie zyzkéw midzy
lokalnymi instytucjami, organizacjami i obywatelgnktorzy s zainteresowani wspoélnym
dziataniem na rzecz rozgaania danego problemu.

Innym bardzo wanym wyznacznikiem realizowanego projekta dziatania w oparciu o
diagnoz lokalnegosrodowiska z podaniem faktycznych potrzeb. Dlatpgdstavy wszystkich
podejmowanych dziata byto przygotowanie Mapy Zasobow i Potrzeb, na pmde ktorej
realizowany  jest projekt. Wychoglz  naprzeciw potrzebom mieszcdw,

w kwietniu 2007 r. zostat utworzony Punkt InformaQjbywatelskiej w Klubie Kofatka przy
ul. Kotowej 18. Punkt czynny jest w kdy poniedziatek w godz. 11.00-13.00. Z oferty Punkt
korzystaj wszyscy mieszkacy Dzielnicy Targowek bez wzgdu na pté, wiek, narodowgt czy
status majtkowy. W punkcie dyuruja pracownicy socjalni oraz studenci Wydzialu Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego, ktérzy udzielanieszkacom bezptatnie porady, nie tylko
prawne, ale réwniez innych obszaréw problemowych np. obywatel wyhastji, rodzina i jej
problemy, i inne. W 2007 roku z oferty PIO skoraystd5 oséb.

W okresie ferii zimowych zostata zorgamiana wspolnie ze Stra Miejska akcjaZima
w Miescie. Akcja cieszyla si ogromnym zainteresowanierfirednio w zagciach w cigu dnia
uczestniczyto d@8 uczniéw z okolicznych szkot.

24 czerwca w ramach realizowanego projektu wrgmritnerami zorganizowano drugi
Piknik Swietojanski na Stadionie GPK Targéwek. Celem imprezy bylo ednbwanie
spotecznéci lokalnej oraz ksztatltowanie nowych postaw spoigch poprzez inspirowanie
rodzin do aktywnego gplzania czasu wolnego. W Pikniku uczestniczytyéatodziny romskie,
zamieszkujce Targéwek Mieszkaniowy, ktére pelyj probe zintegrowania si z rodzinami
polskimi.

Ponadto poza kontynuacpodgtych wczdéniej dziatax planujemy tworzenie nowych
form i metod dziatania w oparciu o standardy CAdgodnych z potrzebami mieszicgw.
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= Dzialalnosé Wolontariatu

Klub Wolontariatu Grodka Pomocy Spotecznej ma swagjedzilg w Filii Nr 2 przy ul.
Stojanowskiej 12/14, jednak dziatania woluntaryshe g realizowane roéwniew Filii Nr 1
przy ul. Chodeckiej 2.

Wolontariat Filia Nr 2

Do czerwca 2007 r. Klub Wolontariatu zrzeszat 28omtariuszy a od lipca do koa
grudnia liczba czynnie dziatlgych wolontariuszy wyniosta 18 o0s6b. Ze wszystkimi
wolontariuszami podpisano porozumienie.

Pozyskiwanie wolontariuszy odbywat@ gioprzez

e zamieszczanie ogtoszew prasie lokalnej tj. ,Metrze”, ,Nowej Gazecie Bkiej”, ,Echu

Nadwilanskim”, ,Gazecie Studenckiej” ,Echu Targowka Brédrigacisza”;

e w lutym 2007 r. do 16 warszawskich uczelni wystamasbe 0 umieszczenie na ich stronach

internetowych naszej ulotki informugej o dziatalnéci Klubu.

Formy pracy woluntarystycznej:

1. Wolontariat indywidualny : wolontariusze swiadczyli pomoc osobom starszym np.
towarzyszyli przy robieniu zakupéw. Niepetnosprajvdeiewczynce pomagali w nauce
bezpdrednio w jej miejscu zamieszkania. Geutrieci z Klubu ,Kotatka” uczyli taca.

Od czerwca 2007 r. rozszerzodwiadczenia pomocowe 0 noszeniegha u dwoéch oséb
starszych. Jeden z wolontariuszy zagospodarowatweay osobie chorej, czytat kski.

2. Praca z grum: wolontariusze biali udziat przy organizowaniu ¢gj oraz pomagali
dzieciom w nauce Bwietlicy przy Kdcielesw. Marka. i wSwietlicy socjoterapeutycznej w
»,Chatce Puchatka”, tu pomoc byaiadczona od stycznia do kwietnia 2007 r.

3. Pogotowie lekcyjne to pomoc dzieciom w nauce, zeijp odbywaly si w kazdy dziex od
poniedziatku do pitku.

Od wrzénia 2007 r. wolontariusze pomagali dzieciom w nggegka francuskiego.
Z pomocy korzystaty dwie osoby.

4. Wolontariat okolicznosciowy: wolontariusze pomagali przy organizowaniu Pikniku
Swictojanskiego, ktory odbyt si 24 czerwca 2007 r.. W grudniu pomagali przy pakdwa
paczek z okazji Mikotajek organizowanych w kdzie Dzielnicy oraz czynnie uczestniczyli
w zabawie pomagaj Fundacji ,Joni i Przyjaciele” przy organizowarkonkurséw oraz
przy wydawaniu paczek.

5. Punkt Informacji Obywatelskiej: Dyzur w PIO byt petniony w kaly poniedziatek w
godzinach 11:00 — 13:00. Razem z pracownikiem sogjadyzur petnili studenci Wydziatu
Prawa. Czworo studentow udzielato porad prawnychjak i gdzie ztay¢ odwotanie, jak
sformutowa poprawnie pismo, co zrabgdy pracodawca pagiit nieuczciwie itp.

Od padziernika wolontariusze spotykagic z osobami potrzebagymi pomocy prawnej w
srody w godz. od 14:00 do zatatwienia ostatniej ayra

W czasie wakacji kilkoro wolontariuszy zadekiwato swaj pomoc. Przez okres lipca,
sierpnia i wrzénia jedna z wolontariuszek z PIO &sftn pomo@ w zakresie porad
prawnych. a przez okres lipca i sierpnia dwoje wtdouszy pomagato osobom, ktore miaty
poprawki w uzupetnianiu wiedzy matematycznej.

Praca wolontariuszy koordynowana jest przez pradawvsocjalnego. Pracownik socjalbgisle

wspoOtpracuje z Centrum Wolontariatu uczestpiczo dwa- trzy miegtce w cyklicznych

spotkaniach organizowanych przez Centrum Woloatiaprzy ul. Nowolipie.

Spotkania te dajmazliwos¢é wymiany déwiadczé z pracownikami z innych €@odkéw oraz

nabycia wiedzy, jak pozyskavolontariuszy i jak ich wynagradéa
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Wynagradzanie wolontariuszy:

* W prasie lokalnej ,Nowa Gazeta Praska” zamieszczmuzikowanie dla wolontariuszy za
pomoc osobom potrzekiugym wraz zzyczeniami udanych wakacji. Podkowanie ukazato
sie w dniu 27 czerwca 2007 r.

» Jedn z form wynagradzania wolontariuszy za ich bezegewra pomoc byto kierowanie
na bezptatne szkolenia. W kwietniu udate pozyska dla czworki studentéw miejsce na
cykl szkole pt. ,Swiat dzieci i ich rodzin”.

* W czerwcu takie same szkolenie zorganizowano digygwolontariuszy z Zespotu Szkét
przy ul. Odrowza. Dzkki przychylngci prowadacych i Dyrektora szkolenie
zorganizowano na terenie Szkoty.

* Podgto prole pozyskania bezptatnych biletéw na spektakle tkardPrébe skierowano do
Dyrektoréw Teatru ,Syrena”, ,Kwadrat”; pgba pozostata bez odpowiedzi.

* Organizowano cykliczne spotkania z wolontariuszamcelu wyraenia uznania dla ich
pracy i budowania wii w grupie.

* We wrzéniu ponownie podjto prole nawihzania kontaktu z Teatrami. Skierowano §ixpo
wsparcie w postaci bezptatnych biletéw do TeatrislRego, Ateneum i Teatru Rampa.
Wszystkie trzy teatry odpowiedziaty pozytywnie ipasty wolontariuszy biletami
» Teatr Polski — przekazat 5 zaproszégwuosobowych na przedstawienia ,Balladyna” i

»~Jak wam s¢ podoba”;
» Teatr Ateneum — na przedstawienie ,Powr6t do domb”zaprosaedwuosobowych
* Teatr Rampa — na przedstawienie ,Jajokracja”- 2&tdiv.
Bilety pozyskano w zwizku z Dniem Wolontariusza — 05.12.2007 r.
Dzieki wspotpracy Dyrekcji @rodka i Dyrektora Teatru Polskiego udate gakupé bilety
po cenie 10,00 zt na przedstawienie ,Pastoratka’2dl wolontariuszy.

Wolontariat Filia Nr 1

W 2007 r. z Grodkiem Filia nr 1 ul. Chodecka 2 regularnie wspagowato 16
wolontariuszy. Dodatkowo, rotacyjnie okoto 30 wdianuszy pomagato dzieciom w odrabianiu
lekcji oraz zaangawato s¢ w organizacgj zabaw dla dzieci z okazji Dnia Dziecka i Mikotajek
ktore odbyty s w Ratuszu Dzielnicy Targowek.

Koordynacj pracy wolontariuszy zajmujegspracownik socjalny.

Pozyskiwanie nowych wolontariuszy odbywate poprzez spotkania w szkotach: Liceum przy
ul. Zuromiaskiej i ul. Bartniczej, Kolegium Pracownikéw StuSpotecznych przy ul. Obiiodw
oraz poprzez zamieszczanie ogtasma stronie www.ngo.pl.

Wolontariusze OPS Filia Nr 1 najghiej angauja sic w pomoc na rzecz dzieci.

Duza grupa wolontariuszy wraz z pracownikiem socjalnykiory koordynuje ich prag
pomagali dzieciom w odrabianiu lekcji i nadrabianzalegigci szkolnych podczas
odbywapcego st w kazdy czwartek w godzinach 16.00 -18.00 Pogotowia kglego.

Czs¢  wolontariuszy na stale wspOlpracuje z8wietlica socjoterapeutyczn przy
ul. Krasnobrodzkiej. Koordynagjch pracy zajmuje si Kierownik Swietlicy.

Dodatkowo wolontariusz@viadcz pomoc indywidualaw domach podopiecznych.

Jedna wolontariuszka — emerytowana nauczycielkasweim domu udzielata korepetycji
chtopcu wymagajgcemu indywidualnej pracy w nadrobieniu zal&gto

Inna wolontariuszka, uczennica Kolegium, chodzddmu dziewczynki z zaburzeniami
psychicznymi. Chodgrazem na spacery, do kina itp.

Jest rownie grupa wolontariuszy, ktérzy na state dziataja rzecz osob starszych w Domu
Dziennego Pobytu przy ul Chodeckiej 2.

Wolontariusze uczestniczyli rowrien szkoleniach organizowanych przez Akademi
Wolontariatu w siedzibie Centrum Wolontariatu ptdy Nowolipie. Tematy szkote w ktorych
uczestniczyly nasze wolontariuszki to m.in. ,Konmkatgja Interpersonalna”, ,Wysgpienia
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publiczne” oraz ,Przygotowywanie notatek prasowydWolontariuszki uzyskaty Zaiiadczenia

uczestnictwa w szkoleniu.
W pierwszej potowie 2007 r. w Centrifolontariatu prowadzone byty spotkania dla

grupy pracownikéw socjalnych, ktérzy praguaj wolontariuszami. Tematy spotkéo m.in.: rola
wolontariatu w érodkach pomocy spotecznej, budowanie i zdranie projektami
wolontariackimi, praca w grupie i inne.
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* Pomoc osobom bezdomnym

Bezdomné¢ jest cagle nasilagjcym sk problemem spotecznym. Najstszymi
przyczynami bezdomnoi 53 alkoholizm, bezrobocie, konflikty z prawem, eksmig lokalu.
Wsréd osob bezdomnych ez osoby przyjedzajace do Warszawy w poszukiwaniu pracy, nie
majace srodkdéw na wynajcie samodzielnego mieszkania.

W 2007 roku z pomocy OPS Targéwek skorzystély osoby bezdomne, w tym z
pomocy finansowej51l osob. Osoby te otrzymalywiadczenia w formie zasitkow statych,
okresowych i celowych oraz obiadéw w barze.

Usamodzielnito s¢ 11 osob ktore podity prac i wynagly mieszkanie, byli to
mieszkacy Schroniska ul. Knyszgka i Bursy Kofoeda ul. Lniana. Jedna osoba otrzgrakal
socjalny w miejscu ostatniego meldunku stategoomést dwie osobyasna liscie oczekujcych
na przydziat lokalu. Jedna osoba powrdcita do noglzi

Zmniejszyta s¢ rowniez liczba osob przebywagych na terenie ogrodkow dziatkowych,
5 os6b powrdcito do miejsca zameldowanibdo rodziny, natomiast pozostali miesa&a
altanek dziatkowych to osoby, ktore nie maja motgwalo poprawy swoich warunkéw
bytowych, mieszkage na dziatkach kilka lub kilkakeie lat.

Osrodek Pomocy Spotecznej od kilku lat prowadzi wppak z Oddzialem Strazy
Miejskiej. Pracownik socjalny wraz z funkcjonariuszami odizie tereny ogrodkéw
dziatkowych w celu dotarcia do os6b bezdomnychzielénia im informacji na temat schronisk
i noclegowni. W razie koniecz&a mazliwe jest przewiezienie osoby zainteresowanej do
schroniska, w 2007 roku miat miejsce jeden takypadek.

Na terenie Dzielnicy znajdaujsic dwie placéwki, w ktorych osoby bezdomne magyska
schronienie:

Schronisko dla Bezdomnych Mzczyzn przy ul. Knyszyaskiej 1

W Schronisku zamieszkuje 35 0sob, zdazostat podpisany na okres

6 m-cy indywidualny program wychodzenia z bezdokmnoJedna osoba otrzymata lokal
socjalny poza Warszaw Ogotem w cigu roku byto przytych 219 oséb w tym: z ostatnim
meldunkiem w Warszawie 57 o0sOb, w wojewddztwie maeokim 47 os6b, innych
wojewddztw 115.

Bursa im. Kofoeda przy ul. Lnianej 1.

Na terenie placowki zamieszkuje 18 osOb, przy prayj okres adaptacyjny trwa 7 dni,
nastpnie po zakwalifikowaniu & podpisywane indywidualne programy wychodzenia z
bezdomnéci. Jedna osoba otrzymata lokal socjalny.

Pracownik socjalny €odka uczestniczy w spotkaniach Zgia oraz w Radach Opiekozych.
Osrodek wspotpracuje z obiema instytucjami. Wspétprpolega ndawiadczeniu mieszkecom
pracy socjalnej, poradnictwa, pomocy w uzyskanilkkumeentow, uzyskaniu orzeazeo
niepetnosprawriei, opiniowaniu wnioskoéw o przydziat lokalu, itpraz $wiadczeniu pomocy
finansowej.

Osrodek prowadzi te wspoétprag z innymi noclegowniami i schroniskami na terenie
Warszawy oraz poza Warszawgdzie przebywaj osoby bezdomne magge ostatnie miejsce
zameldowania na terenie Dzielnicy Targowek. KontakplacOwkami pozwala réwniena
znalezienie schronienia dla oséb zgtaszaih sé do Gsrodka z wnioskiem o takforme
pomocy.

- Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym — Pogotowie W&ecji Spotecznej ul. Pozaska 13
m5

Skierowano 21 0sob, ktére otrzymatyegizy innymi: pomoc rzeczoy(odziez, obuwie,srodki
higieny); bezptata pomoc lekarsk

- Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” Dom za Bram Centrum Pomocy Wzajemnej ul. Targowa
82
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Skierowano 22 osoby, ktdre otrzymaty pomocakresie nabywania nowych umggjosci w
uzyskaniu zatrudnienia.
- Dom Samotnej Matki inSw. Brata Alberta, Laski,
Skierowano 7 os6b po pomoc rzeczow
- Centrum Pomocy Bihiemu ,, Markot-3” ul. Marywilska 44,
Skierowano 14 oséb na tergpndywidualra, pomoc rzeczow pierwsza pomoc medyczn
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5. Dziatalno $¢ Dzialu Pomocy Specjalistycznej

Dziat Pomocy Specjalistyczngyiadczy pomoc pedagogiczno-psychologiczodzinom
pozostagcym pod opiek Osrodka oraz realizuje program pomocy rodzinom gastym i
wybranym rodzinom biologicznym, ktorych dzieci poyevajp w placowkach opiekiczo-
wychowawczych.

Do zada zespotu pracownikéw natg:

1. Wsparcie rodziny w kryzysie.

2. Ograniczenie liczby dzieci kierowanych do stacjoryah placéwek opiekiczych
i resocjalizacyjnych.

3. Dazenie do przywrdocenia funkcji opiekczych wybranym rodzinom biologicznym.

4. Wsparcie pracownikow socjalnych w pracy z rogzin

4. Opiniowanie pedagogiczne kandydatow na rodzicoviepagych wskazanych przezadi
WCPR, przyscistej wspétpracy z pracownikami socjalnymi.

5. Indywidualne poradnictwo w zakresie niepetnosprai®no

W okresie sprawozdawczym udzielongranie 1 055 konsultacji w tym498 porad
telefonicznychp57 indywidualnych. facznie udzielono pomoc¥12rodzinom (tj. 761 osobom).
Pracownicy Dziatu uczestniczyli Ww75wizytach domowych, w tym W24 interwencyjnych .

Dziatania dla os6b niepetnosprawnych:

» Udzielono wsparcia w kwestii pozyskania ulg i upnésti dla oséb niepetnosprawnych,
zabezpieczenia w spitzortopedyczno - pomocniczy w ramach ubezpieczediawotnego,
ustalenia stopnia niepetnospraweaidub niezdolnéci do zatrudnienigacznie dla 75 osob.

» Zabezpieczenia spotecznego w tym przeliczantaugteacy uprawniacego do ubieganiacsi
o $wiadczenia z ZUS oraz przygotowywania wnioskow oertt — emerytalnych do Zaktadu
Ubezpieczé Spotecznych . Przygotowanb wnioskOw o przyznanie emerytury, 4 osoby
otrzymaty ju swiadczenie. Przygotowano rowai@ wnioski o przyznanie rent socjalnych, z
czego jedna sprawa zostata rozpatrzona przez Z@gyvanie.

Zadania osoby odpowiedzialnej za paazs problematyk:

- Kierowanie 0séb niepetnosprawnych i schorowanyatZespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawn&i oraz wydawanie wnioskbw o0 wydanie orzeczenia toprsu
niepetnosprawrkei.

- Kierowanie oso6b magych uprawnienia do renty do lekarzy orzecznikGwziS-u oraz
wydawanie zéwiadcze o stanie zdrowia (N-9).

- Analiza dokumentow z przebiegu zatrudnienia ogblegajcych s¢ o rent inwalidzka,
socjalry, rodzinry (podopiecznych €odka), przygotowywanie kompletnych wnioskéw o
przyznanie renty, emerytury oraz telefoniczne astal archiwéw akt dawnych lub
archiwéw ptacowych zagubionych dokumentéw klientow.

- Pomoc merytoryczna w pisaniu odwolad decyzji lekarzy orzecznikdw oraz decyzji ZUS.

- Konsultacje w sprawie ulg i uprawni€la osob niepetnosprawnych w zakresie:

- ulg za przejazdy komunikacpmiejsky oraz dalekobieng (pocikgi autobusy),
za optaty telefoniczne,

- odliczen od podatku za leki, turnusy rehabilitacyjne, praew na leczenie i
rehabilitacg, utrzymanie psa przewodnika.

- Konsultacje oraz wydawanie stosownych wnioskovazokierowanie do Miejskiego
Osrodka Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b Niepetn@spnych. Informowanie klientow o
kryteriach dochodowych oraz wymaganychazahikach do wnioskéw o:

- dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych,
- likwidacji barier architektonicznych,
- dofinansowania do zakupu sptz ortopedycznego i pomocniczego,
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- udzielenie payczki na usamodzielnienie gospodarcze dla osételiepprawnych ze
srodkow PFRON.

- Wydawanie formularzy, zleédena sprzt ortopedyczny i pomocniczy wymaganych przez
NFZ. Informowanie klientow o zasadach wypetniani@jestrowania zleéew NFZ oraz
finansowania zakupu spttzi przez NFZ, o konieczgoi % udziatusrodkow wiasnych
przy zakupie spkgu i realizatorach posiadggych limitowane umowy z NFZ.

- Kierowanie do Filii Grodka os6b niepetnosprawnych wymaggch pomocy drugiej
osoby oraz informowanie o odptatetach zaswiadczone ustugi. Informowanie o innych
formach pomocy jakiej me udzielé Osrodek.

- Wspolpraca z organizacjami pozgtawymi dziatagcymi na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych oraz kierowanie do nich osébzgbujpcych.

- Zbieranie informacji o programach realizowanychspieranych z funduszu PFRON oraz
informowanie zainteresowanych klientéw o i#iwosciach skorzystania z programu, jego
zasadach, wymogach oraz potrzebnej dokumentacgrollianie zainteresowanych do
odpowiednich jednostek PFRON realimjch poszczegollne zadania.

- Tworzenie i aktualizowanie bazy danych o instytabja organizacjach pozadowych
dziatapcych na terenie dzielnicy w tym takdla niepetnosprawnych.

Dziatania pedagogiczne:

* Przeprowadzono280 konsultacji pedagogicznych w zakresie problematy#zieci
zaniedbywane, dzieci zagrbone przemo@ i ulegajace przemocy, dzieci sprawiagjce
ktopoty wychowawcze, dziecko na tle rodziny dysfurdyjnej.

Naczelnym zadaniem pedagoga jest wykrywanieznabei micdzy sktadnikami procesu

wychowawczego. Uchwycone zafesici przetwarza na wskazania praktyczne.

Podmiotem oddziatywania pedagoga s
- dzieci zaniedbywane,

- dzieci zagreone przemaogi ulegapce przemocy,
- dzieci sprawiajce klopoty wychowawcze,
- dziecko na tle rodziny dysfunkcyjnej.

Zadania osoby odpowiedzialnej za paazs problematyk:

1. Poradnictwo w zakresie spraw rodzinnych (indywideal porady i wskazowki
wychowawcze).

2. Wspotpraca z pracownikami socjalnymi w sprawach ycmcych rodzin
dysfunkcyjnych:

a) wizyty w srodowisku z prac. socjalnym (poznawcze, wspig@jnterwencije),
b) wstepna diagnoza rodziny.

3. Wspoltpraca z instytucjami wspiegaymi rodzirg (szkoty, poradnie, placéwki
opiekwczo-wychowawcze,ssl, prokuratura).

4. Wspotpraca z WCPR i &odkiem Adopcyjno-Opiekiczym w zakresie pomocy
rodzinom zasfpczym.

5. Praca z wybranymi rodzinami biologicznymi na rzeczywrdcenia mgliwosci powrotu
dzieci z rodzin zaspczych i placéwek opiekiczo-wychowawczych ddrodowiska
naturalnego.

Prowadzenie grup wsparcia i spatka&dukacyjnych dla rodzin zagczych i w
przysziaci rodzin naturalnych. Opracowanie terminarza sgotk

Dziatania psychologiczne:
e Przeprowadzon&91konsultacji psychologicznych.
Zadania osoby odpowiedzialnej za paazs problematyk:
- Diagnoza sytuacji problemowych.
- Udzielanie pomocy psychologicznej wszystkim cztomkoodziny borykajcym sk z
problemami, dostosowane do indywidualnych potrzeb.
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- Porady indywidualne, konsultacje sytuacji problergoly udzielanie wsparcia
cztonkom rodziny.

- Konsultacje rodzinne.

- Wspottworzenie i realizowanie programu edukacyjgejpy wsparcia dla opiekunéw
dzieci z rodzin zagpczych.

- W razie potrzeby kierowanie cztonkow rodziny do odgednich placowek.

- Wspotpraca z placowkanmdiviadczicymi pomoc rodzinie.

1. Udzielanie pomocy psychologicznej klientom OPS dweanym przez pracownika
socjalnego.

- Udzielanie porad indywidualnych i pomocy terapentygj.
- Kierowanie do odpowiednich placowek zajamych s¢ danym rodzajem probleméw.

2. Wspolpraca z pracownikami socjalnymi w dziatanigmidejmowanych wobec rodzin
borykapcych s¢ z problemami.

- Konsultacje sytuacji problemowych.
- Wspotudziat w interwencjach kryzysowych.

3. Udzielanie indywidualnej pomocy psychologicznejqmanikom OPS.

- Porady indywidualne dotygze m. in. sposobéw pagtowania z trudnymi klientami;
- Udzielanie wsparcia psychologicznego.

Pedagodzy realizowalrogram Pedagoga Rodzinnegw 7 rodzinach.

Pedagog rodzinny uzupetnia dotychczasowy systemopwnérodowiskowej dziecku i

rodzinie. Naczelnym zadaniem pedagoga rodzinnegi jedzielanie profesjonalnej,

diugotrwatej i wielokierunkowej pomocy rodzinie.

Pedagog rodzinny podejmuje p¢ae rodzinie, ktéra wyrazi zgedha wspotprag Dziatania

pedagoga rodzinnego podejmowanensinteresie i dla dobra dziecka. Pedagog rodzimay

wyrecza rodziny w realizacji jej zada/Szczegbtowe dziatania programu znajdsg w

dokumentacji Dziatu Pomocy Specjalistycznej/

Psycholog realizuj@rogram Psychologa Rodzinneg 6 rodzinach.

Psycholog rodzinnyudziela pomocy wszystkim czionkom rodziny ze széhegm

uwzgkdnieniem dzieci. Celem programu jest psychologigaomoc rodzinom prowadea

do poprawy funkcjonowania rodziny jako systemwdhslog rodzinny podejmuje praev

rodzinie, ktéra wyrazi zgadna wspotprag /Szczegotowe dziatania programu znajciig w

dokumentacji Dziatu Pomocy Specjalistycznej/

* Pedagodzy uczestniczyli w 3 radach rekwalifikacgimyv Domach Dziecka, w ktorych
przebywag dzieci z rodzin zamieszkagych na Targéwku.

* W ramach realizacfProgramu Edukacyjnych Grup Wsparcia dla rodzin zasgpczych
odbyto sk 6 spotka w ktorych uczestniczytlmeznie56 oséb. Od padziernika spotkania
grupy wsparcia zostaly zawieszone z uwagi na uc@dst naszych rodzin w szkoleniu
~Spokrewnionych Rodzin Zagiczych” realizowanym przez Mazowiecki Oddziat
Terenowy Towarzystwa Rozwijania Aktyw§w Dzieci ,Szansa”.

Tematyka zrealizowanych w 2007 r. spd@tk&rup Wsparcia dla rodzin zaptzych:

1. Funkcjonowanie dziecka w szkole

2. Relacje z réwignikami

3. Zainteresowania i pasje

4. Wydarzenia traumatyczne

5. Relacje w rodzinie

6. Zachowanie dziecka

Kolejne spotkania dotyczyty pagtjia proby nawizania kontaktu z rodzinbiologiczry
za parednictwem rodziny zagbczej realizowane poprzez oméwienie tematu i aakiet
Ankieta, o ktérej mowa zawiera informaa sytuacji biologicznej rodziny dziecka.

» Odbylo st pig¢ spotka Zespotu Interdyscyplinarnegq na ktérych omawiano dwie sprawy
podopiecznych €odka - zgtoszone przez pracownikéw socjalnych. aétm pracownicy
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Dziatu uczestniczyli jako eksperci w czterech pdsaniach interdyscyplinarnych zespotow
zadaniowych

- W pierwszym przypadku rodzina otrzymata mkasee poza olgbem naszej Dzielnicy.

- W drugim przypadku dziecko zostalo umieszezom Szkole Wsparcia Rozwoju, a
biologiczna matka otrzymata lokal socjalny, co polite na utrzymanie rodziny zagiczej.

- W trzecim przypadku w ramach rozpeteg procedury toczy sipostpowanie gdowe.

» Z Naczelnikiem Wydzialu Spraw Spotecznych i Zdrowiezeprowadzono 5 kontroli w
zakresie realizacji zadaublicznych zleconych przez miasto stoteczne Wawszz zakresu
profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych w organizacjach poadowych.

» Wydano 18 rekomendacji do ofert organizacji pozdoavych na realizagjzada z zakresu
pomocy spotecznej oraz 4 opinie o projektach. Delieznie poinformowano 25 organizaciji
o r&znych konkursach na realizagada zleconych do wykonania.

» Bezptatnie na kolonie socjoterapeutyczne wyjech@talzieci z rodzin zagbczych.

W odniesieniu do pracy z rodainbiologiczra, ktorej dzieci przebywaj w rodzinach

zastpczych i placowkach opiekazo-wychowawczych poefjo nast¢pujace dziatania:

* W celu rozpoznania mxbwosci pracy z rodzia biologiczry na rzecz powrotu ich dzieci z
rodzin zastpczych hdz placéwek opiekficzo — wychowawczych pogtp proke nawihzania
kontaktu zesrodowiskiem rodzin biologicznych za grednictwem rodzin zagpbczych z
naszego rejonu. Wod rodzin zagpczych przeprowadzono ankietondaowsa o relacjach z
rodzinami biologicznymi dzieci pozossaych pod ich opiek Ankietc rozestano dob9
rodzin. Uzyskalimy 62% informacji zwrotnych. Z danych pozyskanych z atkieczegodlnie
zastanawia faktze na pytanie o planach przejp opieki przez rodzicow biologicznych
odpowiedziato pozytywniel2 oséb, ale do 30 czerwca b.r. woznie jedna matka
biologiczna nawizata z nami kontakt i to jedynie w kwestii poradwia prawnego odrinie
jej probleméw mieszkaniowych, a nie odzyskania czi&V jednym przypadkucista
wspotpraca klientki z naszym dziatem dala zainmresiej wymierne korzgi. Klientka
otrzymata mieszkanie, ktdre pomdghy wyposay¢ w meble. Od tego czasu dzieci
odwiedzag matkk w domu i na nowo maj szang na budowanie zdrowych relaciji
rodzinnych. W oczekiwaniu na dalsze zgltoszeridziemy ustawicznie podndsproblem
powrotu dzieci do wtasnych rodzin na cyklicznyclotaniach organizowanych dla rodzin
zastpczych.

Rezultaty pracy Dziatu Pomocy Specjalistycznej:
1. Utrzymywanie (trwaté¢) rodzin zasfpczych, spokrewnionych, powotanych przead,s
nieprzygotowanych (nie bigcych udziatu w szkoleniu specjalistycznym) do pehig
swoich funkgciji:
a) Edukacyjne grupy wsparcia;
b) Organizowanie szkofe spotka, prelekcij;
Utworzenie integracyjnej grupy rodzin zgstzych o charakterze samopomocowym.
Pokonanie kryzysu w rodzinie wynikapgo z nagpujacych probleméw:
a) Problemy szkolne — 10 rodzin
b) Problemy réwiénicze i rozwojowe- 6 przypadkow
c) Dysfunkcje rodzinne — 3 przypadki
d) Problemy psychologiczne- 5 przypadkow
Opracowanie i realizacja autorskiego programu -pdekterdyscyplinarny.
Zapobieenie umieszczenia 7 dzieci w placowkach opiezo-wychowawczych poprzez
pozytywm kwalifikacje wstpna na rodzir zastpcz.
6. Opracowano i omoéwiono wginie z przedstawicielami Domoéw Dziecka ,Program ds.
wspierania rodziny w odzyskaniu utraconych zdétnsprawowania funkcji opiekiczo-
wychowawczych wobec wiasnych dzieci”.

W
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Vi. POMOC USLUGOWA

1. Ustugi opiekucze i specjalistyczne ustugi opiekicze

Jedn z grup korzystacych z pomocy €odka @ osoby starsze, chore przewlekle i
niepetnosprawne. Gtownym celem dziatania na rzedw wsOb jest utrzymanie ich w
srodowisku zamieszkania w maksymalnie dobrej kongygychicznej i fizycznej.

Wiegkszai¢ tych ludzizyje skromnie a rozpatrag ich sytuagj od strony indywidualnej natg
stwierdzt, iz maja oni problemy z konieczéma ciagtych przystosowa do szybko
nastpujacych zmian ekonomicznych i spotecznych. Problemesh ich osamotnienie i izolacja
oraz brak wzajemnego zrozumienia i porozumieniziecthi. Powstajce na tej ptaszczyie
konflikty nasilap w nich brak poczucia przydatfe i osamotnienie. Innym problemem
starzejcych st ludzi jest ich zly stan zdrowia. Zmniejszona odyéé na choroby utrudnia ich
zapobieganie i leczenie. Zty stan zdrowia powoduje,0soby w podesztym wieku mgj
trudnasci w samodzielnym funkcjonowaniu i wymagaomocy a take niejednokrotnie opieki.

W zakresie dziatapodejmowanych przez&dek Pomocy Spotecznej na rzecz poprawy
sytuacji tych oséb na pierwszym miejscu znajdsje ustugi opiekucze i opiekiczo
specjalistyczngwiadczone bezpgwednio u klienta w domu. Przystugupne osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczygmaga pomocy drugich oséb a jest jegj
pozbawiona, jak rownieosobom, ktérym rodzina nie @ zapewrd niezlgdnej pomocy.

W 2007 roku ustugiwiadczone byty dl&61 osob, w tym dla: 306 os@wiadczono ustugami
opiekwcze; 72 osbéb ustugi opiekcze - specjalistyczne; 70 oséb opig&zo-poradkowe; 21
0s6b specjalistyczne - rehabilitacyjne.

Ustugi realizowane byty przez Agercptuzb Spotecznych i Fundacj ZDROWIE”, zgodnie z
zawartymi umowami i wydanymi decyzjami administragyni

RODZAJ USLUG Liczba osdb| Liczba godzin | Kwota ustug

Ustugi opiekuncze 306 60 912 390 456,00
Specjalistyczne ustugi opiekuricze 72 19 235 148 423,50
Ustugi opiekunczo-porzadkowe 70 2 003 28 042,00
et styezne: 21 800 21 600,00
Ustugi - og6tem X 82 950 588 521,50

Sredni koszt jednej godziny ustug:

- opiekwczych wynosit 6,45 zt,

- specjalistycznych ustug opiekezych wynosit 7,76 zi,
- koszt godziny ustug pogdkowych wynosit 14,00 zt,
- koszt godziny ustug rehabilitacyjnych wynosit, @7 zt

Po rozeznanigrodowiska przez pracownika socjalnego i koordyretmstug zostaje wspolnie z
osoly zainteresowanustalony zakres czynga.
Podstawowy zakres ustug opiékzych to m¢dzy innymi;

-pomoc w zrobieniu zakupow,

-utrzymanie na bigco poradku i czystéci w mieszkaniu,

-przygotowanie lub dostarczenie z baositgu,

-utrzymanie kontaktu z lekarzem orazireaja recept,
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-towarzyszenie podczas spacerow,
-pomoc w zatatwianiu spraw edowych.
Ustugi opiekuiczo specjalistyczne przyznawargeasobom leacym oraz wymagagym opieki
specjalistycznejSwiadczone g gtéwnie u 0sob;
-w stanie terminalnym,
-ze schorzeniami nowotworowymi,
-z géécem przewlekle pogpujacym,
-z chorob Parkinsona,
-dotkngtych trwatym inwalidztwem po wypadkach.

Decyzje przyznare w/w ustugi ma w swoim zakresie piegjnacg przeciwodleynowa,
pomoc w zatatwieniu potrzeb fizjologicznych, karmigg karmienie przez soadmycie i kpiel
w t6zku, zmiarg pamperséw, oraz inne czyriitow zaleznosci od sytuacii.

Od sierpnia do grudnia do realizacji zostalyaazione ustugiopiekunczo -porzadkowe i
specjalistyczne -rehabilitacyjne. Ustugi patkowe pozwolity na upordkowanie bardzo
zaniedbanych mieszka Z tej formy pomocy skorzystato 70 os6b. Wypraaaow ogétem 2 003
godzin.

Ustugami porzdkowymi obgte zostaty gtdwnie osoby samotne, niepetnosprawae o
chore psychicznie. Przedmiotem prowadzonych dzialto doprowadzenie do stanu
uzywalndsci lokali, ktérych mieszkécy z racji wieku, niepetnosprawém lub chorob
psychicznych nie byli w stanie sami o to zadba
W ramach swiadczonych ustug przeprowadzono pazowanie lokali po remontach
administratora a tale usuwano wieloletnie zaniedbania wyao nagromadzongmieci. Czsto
wiazato sk to z przeprowadzeniem dezynsekciji.

U wielu os6b starszych przeprowadzono generalneagbi; polegagce na: myciu okien,
podtdg, czyszczeniu mebli, trzepaniu dywanow.

Efektem podjtych dziataa byla poprawa warunkéwzycia podopiecznych, a ta&
mobilizacja do statego, systematycznego dbaniar@agek. U wielu klientdw po upggnieciu
lokali poprawity s¢ relacje z gsiadami. W wielu wypadkach do dziatporzadkowych whczyta
sie¢ rodzina spajac tym wiezy rodzinne. Sami zainteresowani gajpospratane mieszkania
czuja sie lepiej i nie wstydz sie wezwa do domu lekarza.

Realizacja ustug posdkowych w domach Kklientow pozostawata pod astdéontroh
koordynatorow ustug.

Ustugi rehabilitacyjne realizowane byly na podstawie skierowania lekag#ii wykonywane
byly przez wysoko wykwalifikowany personel w kiekunrehabilitacji.
Do rehabilitacji w domu zostaty zakwalifikowane bg@ rozpoznaniem,;

-po wylewach i udarach 7 oséb

- po wypadkach 3 osoby

-z dziegicym poraeniem mozgowym 5 0sob

-urazach kgostupa 6 oséb.
Ustugi byly pelnione przez bardzo krotki okres, segy sk duzym zainteresowaniem i
zadowoleniem ¥rod osob, u ktérych byty realizowane.
Prawidiowa realizacja ustug ze stronysr@ka Pomocy Spotecznej na hieo jest
kontrolowana przez koordynatorow.
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2. Specjalistyczne ustugi opiekficze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzehigmychicznymi s finansowane ze
srodkéw Wojewody. Realizowane a s zgodnie z wydanymi przez OPS decyzjami
administracyjnymi  przez Brodnowskie Stowarzysee Przyjaciot i Rodzin Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi ,POMOST".

Koszt jednej godziny wynosi 14,25 zt.

W 2007 roku specjalistycznymi ustugami opiedaymi dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi olgte zostalty81 osoby (w tym54 osoby z zaburzeniami psychicznynii8
0s6b z upéledzeniem umystowym ora@ osob z rozpoznaniem autyzmu).

Ustugi swiadczone byty przeZl5 000 godzin na kwat 234 920,01zt

Specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzenigwychicznymi s swiadczone w
domu podopiecznego przez pracownikéw zatrudrdbngrzez Brodnowskie Stowarzyszenie
Przyjaciét i Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psgzhymi ,POMOST”, w zakresach:

- uczenie i rozwijanie umiginosci niezlekdnych do samodzielnegozycia poprzez
ksztaltowanie  umieinosci zaspakajania  podstawowych  potrzekyciowych i
umiegtnosci  spotecznego  funkcjonowania, prowadzenie itigdw  umiegtnosci
samoobstugi i umiejnosci spotecznych oraz wspieranie.

- interwencje i pomoc wyciu w rodzinie, poprzez miedzy innymi pomec radzeniu
sobie w sytuacjach kryzysowych; poradnictweecplistyczne, interwencje kryzysowe,
wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne.

- pomoc w zafatwianiu pfego typu spraw ugdowych.

- pomoc w gospodarowaniu biglem domowym w tym nauka planowania i racjoegn
wydawania.

- piekkgnacja jako wspieranie procesu leczenia aszezegOlnéci motywowanie do
podigcia i kontynuowania leczenia psychiatrycznegmaz u lekarzy innych
specjalizaciji.

- rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zabumgch funkcji organizmu, jak rownie
wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspiergsigchologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmieszago do wielostronnej aktywizacji podopiecznego

- dotyczy to gtdwnie osO6b z ufledzeniem umystowym i z deficytami nadm ruchu
oraz 0s6b z autyzmem .

- zapewnienie dzieciom | mlodzez zaburzeniami psychicznymi dgst do zagc
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Niejednokrotnie podopiecznych trzeba uczypodstawowych czyndoi i spraw
zZwigzanych zzyciem w srodowisku.
Kazdy  podopieczny na wgtie ma ustalony indywidualny program edukacyjno -
rehabilitacyjny w zalenosci do jego deficytow. Program pracy z klientem (zsk ustug)
ustalany jest wspdlnie z lekarzem prowgym (cel skierowanie do ustug specjalistycznych)
pracownikiem socjalnym, specjalisio spraw ustug specjalistycznych i podopiecznym.
Obserwuje s, ze grupa podopiecznych korzysizg z ustug od kilku lat nie musiata
przebyw& na leczeniu w oddziale psychiatrycznym, pomimo rpegnio czstych lub
diugotrwatych hospitalizacji, dolz tez u niektorych pobyty teaskrétkie . Taki jest midzy
innymi cel tych ustug .
Mozna wnioskowad iz state wsparcie opiekuna-terapeuty, ktéry jestrapen dla swojego
podopiecznego Wrodowisku daje efekty w postaci lepszego funkcjeania .
Poprzez wyrabianie nawyku przyjmowania regularrekoilv, czstych wizyt u psychiatry
podopieczny zaczyna dba swoje zdrowie psychiczne wigtzkorzysci z tego dla siebie.
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Opiekunowie maj tez za zadanie dbanie o to by podopieczny optdeahdczenia i
planowat swo6j buget domowy. Obserwuje i roOwniez zmniejszenie zadhen
swiadczeniobiorcéw wiknie dzeki osobie, ktora dba o catoksztatt spraw socjdingwojego
podopiecznego . W wielu przypadkach poprawéatei wyglad mieszka oraz higiena osobista
podopiecznych.

Jest to niewtpliwie proces diugotrwaty i niejednokrotnie mozglpodopieczni to osoby, ktére
czgsto wiele lat spdzili w  szpitalach psychiatrycznychads tez bywali wyrgczani przez
rodzirg w czynndciach zycia spotecznego .

Pogkbiajaca st izolacja spoteczna rowniavytracata chorych psychiczniezycia .

Podopieczni, ktérzy eftinie wspotpracu ze swoim opiekunem proces rehabilitacji ppsie
systematycznie.

W tej specyficznej pracyrodowiskowe] terapeuta ¢zto pomaga calej rodzinie
rozwigzujac sytuacje konfliktowe lub trudne. Opiekun przyuca&ojego podopiecznego do
zachowania struktury dnia i kontaktow spotecznych .

Wielu podopiecznych ustug jest uczestnikaminygch agrodkow pobytu dziennego, Klubu
Pacjenta ,PROMYK”. Podopieczni spotykajsic rowniez w domach, pomagaj sobie
wzajemnie.

W czasie kontroli koordynatora ustug przeprowagzbnw domach podopiecznych
obserwowa mozna wkkszy otwartgé, spontaniczni® i che¢ nawihzywania kontaktow
interpersonalnych oraz zaufanie do osobacyah im pomdéc .

W przypadku pracy z dzieckiem upedzonym, opiekun koryguje ddy wychowawcze, daje
moznos¢ wzajemnego odpoczynku od siebie matki i dziedkgprowadza dziecko do placowki
dziennego pobytu, ewentualnie je przyprowadpaddmu .

Pracujc z dzieckiem autystycznym terapeuta realizujeniéavzlecony przez lekarza program
rehabilitacyjny .

Nadzor nad realizagjw/w ustug z ramienia €odka Pomocy Spotecznej sprawuje
specjalista do spraw ustug specjalistycznych, ktdokonuje kontroli w zakresie jaku
swiadczonych ustug przez opiekunow. Zaistniate ragpdtowasci sa na bigaco omawiane z
kierownikiem Stowarzyszenia. Do zadpracownika naley réwniez w przypadkach trudnych
omawianie i ewentualnie modyfikowanie planu rehtdaljno-edukacyjnego z lekarzem
prowadacym, pracownikiem socjalnym, kierownikiem Stowaszgnia i z opiekunem .
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VIl. SWIADCZENIA RODZINNE

Ze swiadcze rodzinnych w okresie od stycznia do grudnia 2@&6rzystata3 979 rodzin.
L acznie na&wiadczenia rodzinne wydand2 307 611,84 zt
z tego:
* $wiadczenia rodzinne 9311 763,04
e jednorazowa zapomoga
z tytutu urodzeniasidziecka -1 460 000,00

» zaliczka alimentacyjna 1535 848,80

P . Liczba dzieci (os6b), ktérym
Rodzaj swiadczenia przyznane zostaf§wiadczenia
Zasitki rodzinne 4920
Dodatki z tytutu:
- urodzenia dziecka 341
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z pulg
wychowawczego 462
- samotnego wychowywania dziecka i utraty zasitlai|d
bezrobotnych 12
- samotnego wychowywania dziecka 383
- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospmago 258
- rozpoczcia roku szkolnego 2762
- podicia przez dziecko nauki w szkole po
miejscem zamieszkania 9
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 480
Zasitki piekgnacyjne 1554
Swiadczenia pielgnacyjne 136
Zaliczka alimentacyjna 593
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzergalgiecka
w tym: dodatek z tyt. urodzenia dziecka 1460

Dziatajac w trybie art. 4 ustawy z dnia 22 kwietnia 2004 pos¢powaniu wobec dtnikéw

alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej Dziéiadczév Rodzinnych podejmowat

czynndci w zakresie madiwosci wywiazania s¢ przez dhinikow z zagdzonych alimentow

wobec o0so6b, ktorym przyznat decyzpaliczke alimentacyja na dzieci. W szczegoldo

ustalenia przyczyn nie wyawaywania s¢ z zobowazan alimentacyjnych.

W tym celu:

-w 154 sytuacjach wygbiono do OPS o przeprowadzenie wywiaddadowiskowych.

-w 160 przypadkach wezwano dhikdw celem ztaenia wyjdnien dotyczcych okoliczndci
nie wywiazywania s¢ z zagdzonych alimentow.

-w 17 sprawach skierowano do @du Pracy pismo o informacje o mliovosciach aktywizacii
zawodowej osoby nie wywzujacej sk z zobowazan alimentacyjnych.
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- w 34 sprawach zfmno do prokuratury wniosek o wszck posgpowania o przegpstwo
nie alimentacji.

- w 55 skierowano wnioski o zatrzymanie pravwalja

- w16 skierowano do robot publicznych

W 2007 roku byto 550 dinikéw alimentacyjnych, w tym: dimicy, dla ktérych, ze
wzgledu na miejsce zamieszkania organemse@ym jest Dzielnica Targdéwek, natomiast
wierzyciel pobiera zaliczkalimentacyja w miejscu zamieszkania, innymzrprzebywa dtanik.
Wszystkie uzyskane informacje przekazano do korkdémi sidowych prowadzcych
postpowania egzekucyjne wobec dhikdw alimentacyjnych.
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VIII. DZIALANIA ZWI AZANE Z REALIZACJ A LOKALNEGO
PROGRAMU PROFILAKTYKI UZALE ZNIEN DLA
DZIELNICY TARGOWEK

Dziatanie profilaktyczne to proces, ktéry wspiedrawie przez umdiwienie ludziom
uzyskania pomocy potrzebnej im do konfrontacji fezanymi, stresujcymi warunkamizycia
oraz przez umdiwienie jednostkom ogganie subiektywnie satysfakcjonoggo, spotecznie
akceptowanego, bogategygcia (Z. G&, 1997).

Dziatania w postacirodkéw zaradczych i naprawczych w 2007 roku byllirmwane
zgodnie zLokalnym Programem Profilaktyki Uzateen dla Dzielnicy Targéwek przygtym
uchwah Nr 1V/18/2007 Rady Dzielnicy Targéwek m. st. Wagz/ z dnia 14 marca 2007 r. i
skierowane byly do spoteczéw lokalnej. Zmierzaly do zapobiegania i minimalizamia
skutkéw alkoholizmu, narkomanii, przemocy, HIV/AIDS

Dziatapcy w Dzielnicy Targéwek wieloletni system zmorodnej, specjalistycznej
pomocy dla dzieci i mtodziy zagraonej patologi, dla osob uzalmionych od alkoholu i
narkotykow, os6b wspotuzaieionych i doznajcych przemocy w rodzinie, ogranicza skal
zjawisk uznanych za niekorzystne iaidiwe spotecznie. Zapobieganie uzaleeniom przebiega
na r&nych poziomach, w ramach profilaktyki pierwszglawej, drugorzdowej i
trzeciorzdowej.

- Profilaktyka pierwszorxlowato dziatanie majce na celu: z jednej strony - promgegdrowia i

przedtzeniezycia cztowieka, z&z drugiej zapobiegania pojawianig giroblemoéw zwizanych

z zachowaniami dysfunkcjonalnymi. Szczegoélnie wgra akcentuje si tutaj budowanie
i rozwijanie r&norodnych umiejtnosci radzenia sobie z wymogarmycia, albowiem deficyty w
tym zakresie spowszechnie spotykane w populacji oséb dysfunkadjogrech. Rownie wane jest
dostarczanie rzetelnych informaciji, dostosowanyelsmecyfiki odbiorcéw;

- Profilaktyka drugoredowa ma na celu ujawnianie o0séb o napsgym ryzyku
dysfunkcjonalnéci oraz pomaganie im w redukcji tego ryzyka (&envzapobieganie rozwojowi
zaburzé).

- Profilaktyka trzeciorgdowa rozumiana jest jako interwencja po wyseniu dysfunkcji. Ma
ona na celu, z jednej strony - przeciwdziatanietgmgniu s¢ procesu chorobowego, £a&
drugiej - umaliwienie osobie ohjtej terapia i rehabilitach powrotu do spotechstwa,
prowadzenia w nim satysfakcjomaggo i spotecznie akceptowanego trylygia, wolnego od
patologii.

W 2007 r. na terenie Dzielnicy Targdbwek w ramagtofilaktyki uzale znien zostaty
przeprowadzone nagtujace programy i kampanie informacyjno-edukacyjne:

Kampania ,Zachowaj Trzezwy Umyst”.

Kampania jest ogolnopolslakci, podejmugca problem profilaktyki uzalenien.
W Dzielnicy Targéwek realizowana jest od 2005 rokednym z jej najwaniejszych celow jest
promowanie konstruktywnych postaw, zdrowego stijicia oraz atrakcyjnych dla dzieci i
miodziezy zachowa prospotecznych jako alternatywy wobec wielu pagoJeszczegdlnie picia
alkoholu, zaywania narkotykéw oraz stosowania przemocy. W Kamipwzicto udziat ok. 320
uczestnikéw z dwoch szkoét podstawowych, gimnazjudwodch swietlic socjoterapeutycznych.
Uczestnicy wykonali prace konkursowe, ktore zostahgrodzone. Kampania zaangaata
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dzieci i mtodzie do aktywnego przeciwstawieniag siatogom i przemocy. Pokazatze lepigj
Zaangaowat Sie W sport izy¢ zdrowo, nk popada w sidia uzalenien.

.Mioda Warszawa bez %" i Dzielnicowa kampania Latobez %.

Strategia kampanii zaklada begzpanie oddziatywanie na sprzedawcow oraz ha
miodziez w celu ograniczania spgwania alkoholu przez nieletnich. Grupy docelowe to
sprzedawcy, media lokalne, media ogolnopolskiengstki samorzdow lokalnych, nieletni,
rodzice. W czerwcu 2007 r. w stotecznych szkotaaingzjalnych i ponad gimnazjalnychinad
4 000 ucznibw zostato przeprowadzone badanie ,Miodzspayciu alkoholu i innych
uzywkach” wedlug metodologii ESPAD i kwestionariuszaicdzynarodowego projektu
badawczego. Celem badania bylo opracowanie wiangga i obiektywnego raportu
dotyczicego opinii nieletnich mieszka6éw Warszawy na temat spaia i dos¢pnasci alkoholu
dla nieletnich oraz ich percepcji profilaktycznydhiatah m. st. Warszawy.

Analiza i ocena podejmowanych dotychczas dziataw zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na terenie Warszawy.

Pracownicy Dziatu Uzakmien Osrodka Pomocy Spotecznej brali czynny udziat w
badaniu dotyczrym przeciwdziatania przemocy domowej na tereniestnWarszawy. Badanie
byto przeprowadzone przdarme Resoluti. W ramach badania przeprowadzane byty ankiety
dotyczce bazy pomocowej instytucji i ich dziataa terenie Dzielnicy Targowek a fak
ankiety dotycace kompetencji i uprawnbe przeprowadzane ze specjalistami ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pragymi w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy ubj&owskiej 12/14.

Kampania ,Cigza bez alkoholu”

W ramach dziatalrkgi profilaktyczno edukacyjnej €&odek Pomocy Spotecznej wiki
udziat w Kampanii realizowanej w catej Warszawidafa bez alkoholu”. Na terenie Dzielnicy
zostaly rozpropagowane ulotki i plakaty informaayp edukacyjne. Zostaly taé dostarczone
materiaty dotyczce w/w Kampanii do placéwek sty zdrowia z terenu Dzielnicy Targéwek i
przeprowadzone pogadanki edukacyjne z rodzicamecdzuczszczajcych do swietlic
socjoterapeutycznych.

Program ,Sport, animacja , wdrazanie do uczestnictwa”

Program realizowany w ramach zagospodarowaniauczatego dla dzieci i mtodzig
realizowany byt w dwoch etapach:

Pierwszy etap odbywatesiv okresie od 16 kwietnia do 11 czerwca 2007 rsalv sportowej
Osrodka Sportu i Rekreacji m. st. Warszawy w Dzigihitargébwek Warszawie przy ul.
Ossowskiego 25 oraz hali sportowej przy Gimnazjum 144 w Warszawie przy ul.
Turmonckiej 2. W ramach Programu prowadzone byljkaa sportowe z wychowania
fizycznego dla dzieci ze szkét podstawowych z rodzagraonych patologiami prowadzone
przez wykwalifikowanych treneréw sportu. W @adpach uczestniczyto okoto 50 dzieci.

Drugi etap prowadzony byt w okresie od 4zgaernika do 20 grudnia 2007 r. w siedmiu
Szkotach Podstawowych na terenie Dzielnicy Targdéwék programie sportowym wgd
udziat ok. 128 dzieci.
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Program ,Zanim Sprobujesz”

W zakresie dziatania profilaktyki pierwszedowe] zostat przeprowadzony program
profilaktyczny w Gimnazjum nr 142 w Warszawirogram ,Zanim Sprobujesz” realizowany
byt w miesiacu grudniu 2007 r. przez Centrum Profilaktyki i Blsgedukacji Szkolnej. W
programie wzo udziat 96 uczniow z pgciu klas, okoto 50 rodzicow i 20 nauczycieli.
Wszystkie zajcia z uczniami odbyty siplanowo wedtug ustalonego ze szkblarmonogramu.
Poprzedzone byly wgbna diagnoa, co utatwito rozpoznanie oczekiwa potrzeb uczniow. Z
kazdych zag¢ opracowana zostata ankieta ewaluacyjna aetaprawozdanie pisemne opigig
przebieg zai¢ oraz stopigé realizacji celow. Uzyskane informacje zostaly peazane
pedagogom szkolnym w celu utatwienia dalszej patrydnymi dziémi.

Kolonie letnie z programem profilaktycznym.

W ramach realizacji zadana rzecz dzieci i mtodzhgy zagraonej patologi w okresie
wakacji Dziat Uzalenien zorganizowat kolonie letnie. Realizatorem bytai Turystyczne
+AR-TOURS” zgodnie z zaltonym programem i podpisamwczeniej umowa dla 135 dzieci.
Dzieci wypoczywaly w érodku wypoczynkowym ,BORUTA” wSwibnie pot@onym na
Wyspie Sobieszowskiej w odleglb ok. 800 m od morza. Podczas pobytu korzystaty z
wycieczek, zaj¢ sportowych, kpieli morskich i innych atrakcji zorganizowanycheer Biuro
Turystyczne a tate byly obgte opieks doswiadczonego psychologa, ktéry prowadzitczig
profilaktyczne. Dzieci wrécity z kolonii zadowolonevypoczte, wyciszone i z nowymi
checiami do dalszej nauki w szkole.

W 2007 roku kontynuowana byta dziatalné¢ profilaktyczna dla dzieci i miodziezy w
ramach ktérej funkcjonowaty 3 swietlice.

1. Dwieswietlice socjoterapeutyczne:
- Swietlica socjoterapeutyczn&wietlik”, przy ul. Krasnobrodzkiej 11,
- Swietlica socjoterapeutyczna ,Chatka Puchatka”, prizyWegrowskiej 1/3,
2. Swietlica opiekuiczo-wychowawcza przy Szkole Podstawowej nr 58 piziieszka | nr 7.

Swietlica Socjoterapeutyczna przy ul. Krasnobrodzki¢11

W 2007 roku w swietlicy przebywato rotacyjnie 121 dzieci. W ramadagc
prowadzonych wswietlicy dzieci otrzymaty pomoc w nauce i pokonywartirudnagci oraz
zdobycie wiedzy w wybranych dziedzinach.

Poza zajciami edukacyjnymi, kulinarnymi, plastycznymi i spmwymi, w $wietlicy
realizowane byly zafia socjoterapeutyczne oraz pomoc psychologa. &feretlicy kierowana
byta do uczniow w wieku 6-15 lat, przede wszystkpmchodzacych zesrodowisk ubogich,
zaniedbanych, z rodzin wymageych wsparcia. Obejmag opieky dzieci i mtodzie z trudnych
srodowisk placowka zapewnita im zaja rozwijapce zainteresowania, korygoeg zachowanie,
dostarczyta im emocjonalnego wsparcia i pomocyedoe;.

Wychowawcy swietlicy nawhizali regulara wspoétprag z rodzicami dzieci
przebywajcych w swietlicy. Swietlica oferowata réwnie rodzicom maliwosé wspéinego
swictowania, organizag rodzinne spotkania.

Studentom i wolontariuszom urdaviono zdobywanie ciekawych dwiadczé zawodowych.

W 2007 r.swietlicy nadano now nazw ,Swietlik”. Wydano broszurk reklamujca
Swietlicg oraz utworzono streninternetowq swietlicy.
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Swietlica socjoterapeutyczna ,Chatka Puchatka” ul. Wegrowska 1/3

Swietlica “Chatka Puchatka” oldp opieky w 2007 r. rotacyjnie 109 dzieci.
W swietlicy prowadzone byly rine dziatania — poawszy od organizacji czasu wolnego dla
dzieci i mtodziey, poprzez zacia wspomagage rozwoj, rozwijajce umiegtnosci zyciowych i
spotecznych —apo dziatania korekcyjne i wyrobwnawcze (wyrownywatirakow szkolnych,
eliminowanie zachowa niepaiadanych spotecznie w toku prowadzonych programoéw
socjoterapeutycznych i realizacji indywidualnyclogmamaow rozwojowo-terapeutycznych).

Programemswietlicy objete byty dzieci i mtodzie pochodzce z rodzin alkoholowych,
zagraone uzalenieniami, niedostosowane spotecznie, wychaeej s¢ w warunkach
niekorzystnych dla prawidtowego rozwoju i pozbawioln czsciowo opieki rodzicielskiej.
W ramach dziatalnwi $wietlicy prowadzona byta wspollpraca z rodzicami edki
przebywagcymi w $wietlicy jak réwniez z nauczycielami, pedagogami i kuratorami. W
minionym roku zeswietlica wspotpracowatoacznie 12 wolontariuszy i stgstow, studentow
kierunkbw psychologiczno pedagogicznych i resozgayjnych, ktorzy pomagali
wychowawcom w prowadzeniu zéjz dzig€mi.
W ramach dziatalniei swietlicy prowadzone byty tate:
* rozmowy indywidualne z dzéeni i mtodzieza,
* rozmowy indywidualne z rodzicami, praca z rodzin
e rozmowy z pedagogami, wychowawcami, kuratorami,
 zagciaswietlicowe - gry planszowe, edukacyjne i zabawyerreentami
zdrowej rywalizacji; edukacyjne gry komputerowe,
« odrabianie lekcji dla najbardziej potrzedmych, gry edukacyjne,
* zagcia wspomagage ogolny rozwoj psychofizyczny,
* zagciaswietlicowe organizowane w soboty,
- gry i zabawy uczenie zdrowej rywalizaciji,
zabawy taneczne,
imprezy okolicznéciowe (urodziny dzieci),
wycieczki pozawietlice (basen, kino, kigle, teatr, muzeum).

Swietlica opiekunczo-wychowawcza przy Szkole Podstawowej nr 58, Wlieszka nr 7

W 2007 r. w zajciach organizowanych wwietlicy uczestniczyto45 dzieci, ktére
pochodz z rodzin bardzo biednych i patologicznych.
W placéwce prowadzone byly dziatania zapewicjdzieciom:
+ opieke w bezpiecznym i mitym otoczeniu;
+ stworzenie warunkow do wypoczynku, relaksu;
« zapewnienie pomocy w odrabianiu prac domowych;
+ ksztalcenie umigjnosci oceniania i warticiowania, wyrabianie spostrzegawéeip
logicznego mylenia i wypowiadania gi oraz ksztalcenie umigposci wspokycia i
wspotdziatania w grupie.

W swietlicy prowadzone byty rine formy zag¢ pracy:

« zajgcia plastyczne- rozwijage umiegtnosci manualne (uktadanki, malowanie farbami,
rysowanie, kolorowanie, wydzieranie, szycie);

+ zajcia wokalno — muzyczne;

» zabawy ruchowe, gry sportowe.

Dzieci kilkakrotnie byty w kinie, teatrze, na base Wspdlnie z wychowawcami dzieci
przygotowaly jasetka pt. ,KeHa na ziemi”, ktore prezentowane byly w szkole, iwmie
Procter&Gamble i w keciele Zmartwychwstania Rakiego. Wszystkie dzieci bardzo ethie
uczestniczyly w zagiach, ktére pozwolity im na wykazanie kj aktywndci i pomystowgci.
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Realizacja profilaktyki uzaleznien w formie informacyjnej, poradniczej oraz
terapeutycznej

W ramach funkcjonowania Dziatu Uzafeen swop dziatalng¢ prowadzity:

- Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ds. przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii, DS przy ul. Chodeckiej 2

- Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy ubj&owskiej 12/14,

- 2 Grupy Wsparcia

z elementami edukacyjnymi dla oséb wspotuzailenych i doznajcych przemocy domowe;j.

Realizowany rownie byt program,Praca ze sprawcami przemocy domowej,
uwiktanymi w problem alkoholowy na terenie Dzielniy Targowek”.

Gtownym celem funkcjonowania Punktow bylo zkszenie dospndsci dla
mieszkacow dzielnicy do informacji na temat uzahéen, a w szczegoélni na temat choroby
uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleienia. Aby osoby potrzelmge uzyskaty wszechstroan
wiedz;, na dyurach pracuj pracownik socjalny, instruktor terapii uzamgen, psycholog,
pedagog, piegniarka, profilaktycy uzalmien. Na pierwsz rozmowg najczsciej zgtaszaty
rodziny osoby nadmiernie pgej, ktore wykorzystaty wkasngodki i umiegtnosci poradzenia
sobie z tym problemem. Sporadycznie zgtaszatyosioby, ktérych problem nagyawvania
alkoholu dotyczy osokcie.

Zadaniem o0sOb pebgych dyur bylo udzielenie wsparcia a tak wiaciwe
zdiagnozowanie i udzielenie informacji o terapii,orgdniach odwykowych, grupach
samopomocowych AA, grupach wsparcia dla oséb wgaddinionych, a take wspotpraca z
Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programu i Prddilki Alkoholowej w Dzielnicy Targowek
w sprawach o zobowzanie do leczenia itp.:

Oferta dla ofiar przemocy domowej uzupetniona bytdyzury radcy prawnego, ktory udzielit
150 porad prawnych.

Pracownicy Punktow przyjmowali osoby kierowane przmlicjg, pracownikow socjalnych,
pedagogow szkolnych i pracownikéw Dziatu Uzalen. Bardzo czsto zdarzato si ze osoby,
ktorym wczdéniej udzielono pomocy przyprowadzaty réwhiswoich znajomych magych
podobne problemy.

Do Punktu wptywaty réwnie pisemne zawiadomienia od Dzielnicowych z Komidaria
Policji, sprawugcych nadzory nad rodzinami w ramach procedury hidiskiej Karty”.

W slad za przekazywanymi z Komisariatu informacjami poowadzonych ,Niebieskich
Kartach”, do os6b poszkodowanych wysylane byly waza w celu uzupetnienia oferty
pomocy. W sytuacji gdy zachowanie sprawcy nie zitoesi¢, byt on wzywany na rozmaow
ostrzegawcz. Podobne wezwania kierowane byly rownigo os6b umieszczanych w izbie
wytrzezwien z podejrzeniem stosowania przemocy domowe;.

W trakcie pierwszej wizyty u ofiary przemocy, pprewadza s diagnoz zjawiska.
Osoba otrzymuje wsparcie i petimformacg na temat madiwosci radzenia sobie z problemem.
Otrzymuje ulotke programow wraz z propozy@j pomaocy.

W Punktach udzielono w 2007 r.:

Liczba konsultacji 1260
- 0sobom uzataeionym 690
w tym: : ] 0
- rodzinom 0s06b uzaieonych 570
Liczba porad dotycce przemocy domowej 370
Liczba konsultacji 280
Liczba motywujcych rozmow telefonicznych 52

Liczba rozméw ostrzegawczych ze sprawcami przemacy. 61
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Grupy wsparcia z elementami edukacyjnymi dla oséb spo6tuzalenionych i doznajacych
przemocy domowej

Grupa Wsparcia |
Zajecia w Gsrodku Pomocy Spotecznej Filia Nr 1 przy ul. ChodegR.
W 2007 roku Grupa Wsparcia odbyta 37 spatka ktorych uczestniczyto 18 kobiet .
Cel zag¢ realizowanych w Grupie:
« dostarczanie wiedzy na temat uzalien, wspotuzalenienia i przemocy domowej,
« ksztattowanie wzorcéw zdrowego stylycia i sgdzania wolnego czasu,
+ wsparcie emocjonalne,
+ kreowanie aktywngri, samodzielnéci w radzeniu sobie z problemami i trudo@ami
zyciowymi,
« uczenie metod korzystania z wlasnych zasobow wewmych,uczenie sirelaksacji i
redukcji napgc¢.

Formy pracy: konsultacje indywidualne tra@g przecitnie godzig oraz zajcia
grupowe. Tematyka spotkeobejmowata zagadnienia, dotyce: diagnozy sytuacji trudnych,
przemocy w rodzinie — mapa problemdéw przemocy, poi sposobéw przeciwstawiani& si
przemocy, rozpoznawania u&zwkoncentrowania sina wtasnych uczuciach, rozpoznawania
ich, nazwania i wyrzania, przebaczania, wyjaania faz rozwoju uzammienia od alkoholu,
przedstawiania programu terapii, uzyskania wiedaytemat systemu iluzji i zaprzeczev
chorobie alkoholowej, leczenia choroby alkoholowegwrotéw i zmiany roli alkoholu w
rodzinie alkoholowej, rozttiania zachowa agresywnych, asertywnych i ulegtych, budowania
autonomicznej osobowoi Grupa uczyla i rOwniez spdzania wolnego czasu w formie
odpoczynku poprzez wspollne Wgia, dziatania o charakterze integracyjnym, rekygaan,
edukacyjnym i kulturalnym. Dziatania te zmierzaly @ypracowania z uczestniczkami grupy
wsparcia dystansu do trudnej codziesuio zachowania higieny psychicznej, okresowemu
odwroceniu uwagi skoncentrowanej na domowych draohat Oferta imprez i spotkabyta
adresowana do uczestniczek grupy i ich dzieci.

Grupa Wsparcia 1l

Zajecia w Gsrodku Pomocy Spotecznej Filia Nr 2 przy ul. Stagjaskiej 12/14.

W 2007 roku z konsultacji indywidualnych skorzystdtl kobiet, z ktorychl9 podgto decyzg o
uczestnictwie w grupie wsparcia.

Cel zag¢ realizowanych w Grupie:

* uzyskanie wsparcia emocjonalnego eflzi przepracowaniu wspoélnych é&eiadczé
dotycacych zycia w rodzinie z problemem alkoholowym, histo#iycia, codziennych
przezyc,

« nabycie wiedzy w zakresie metod obronnych w stoguiik osoby uzammionej stosujcej
przemoc,

« nauczenie gisamodzielnéci i psychicznego uwolnienia ze wspotuzalenia,

« nabycie wiedzyze przemoc jest przegtstwem i mana st przed ni skutecznie obronj

« uzyskanie informacji, jakie zjawiska towarzgsprzemocy w rodzinie, nauczeniegsi
rozpoznawania sztywnych schematow shawych  dotycacych  rodziny oraz
przeformutowania ich teei,

- nabycie umiegjtnosci we wzywaniu policji i egzekwowania skutecznepinvencji,

« nabycie wiedzy w zakresie podejmowania zmian, jakda niezlgdne do rozpoczia
samodzielnegaycia.

Spotkania grupy byly dobrowolne. Niektore z osébrzistajce z konsultacji indywidualnych nie
mogly by uczestniczkami ze¢ grupowych, z uwagi na konieczitootrzymania specjalistycznej
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pomocy psychoterapeutycznej w pracy indywidualnggk roéwniez otrzymania pomocy
psychiatrycznej.
W trakcie zag¢ grupowych realizowany byt program Grupy Wspareiaggzczegolngéci z zakresu:

* codziennegaycia z osoh uzaleniong (sukcesy i pori ),

« agresji partnera - jak sobie zymadzt,

« alkoholizmu i wspotuzalaienia,

+ przemocy w rodzinie,

« spraw gdowych,

« rozwiazywania bieacych problemow uczestniczek grupy.
Wigkszai¢ tematow zrealizowanych zostato na zasadzie wykladyiskusiji i ¢wiczen. Osoba
prowadaca grug udzielata statej pomocy w pisaniu odwioigpozwow.

Praca ze sprawcami przemocy domowej, uwiktanymi w q@blem alkoholowy na terenie
Dzielnicy Targowek

Zajecia realizowane bylty przez KMS - Pracownnicjatyw Spotecznych, w formie
konsultacji indywidualnych — superwizji wewtnznej oraz zag grupowych o charakterze
integracyjnym i edukacyjno-treningowym.

W spotkaniach uczestniczyto w okresie sprawozdamcZ4 sprawcOw przemocy.
Program realizowany zostat poprzez:

+ budowanie strategii pracy z sprawcami i ofiaranzgonocy w ramach przeciwdziatania
przemocy domowej,

« zmiare zachowa sprawcow z destrukcyjnego na konstruktywne,

« doskonalenie ngdzy instytucjonalnego systemu przeciwdziatania praey domowej na
terenie Dzielnicy Targéwek — wspotpraca z Palidprokuratug, Sadami, Kuratorami,
Dzielnicowym Zespotem Realizacji Programu Profildkti Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych m. st. Warszawy.

Efektem realizacji Programu bylo zaniechanie przegrawcoéw agresji wobec
najblizszych lub w sposob zasadniczy ograniczenie jejnsyendci. W stosunku do jednej
osoby, ktéra uczestniczyta w zejach niemetodycznie i nagywata alkoholu zastosowano
wykonanie kary pozbawienia wolém.

Zespot Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwi  gzywania Problemow Alkoholowych w
Dzielnicy Targowek.

Zespot Realizacji Programu Profilaktyki i Roagywania Problemoéw Alkoholowych w
Dzielnicy Targéwek w 2007 roku odbyt 60 posiefip®dczas ktorych realizowane byly zadania
wynikajace z Programu oraz czyniuwd zlecone przez Komigj Rozwihzywania Probleméw
Alkoholowych m. st. Warszawy, a w szczegditio
1. czynnaci z zakresu procedury dotyg®j orzeczenia 0 zastosowaniu wobec osoby

uzalenionej od alkoholu obowrku poddania si leczeniu w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

2. odbyte spotkania z osablub przedstawicielem instytucji wszczyaeg] proceduy
zobowhzania do leczenia w Hoi 380,

3. przeprowadzone rozmowy motyvqag do leczenia 720,

4. wywiady srodowiskowe 73,

5. wnioski do Komisji o skierowanie sprawy dadsi 86,

6. inne czynnéci (np. wysgpienie do Policji, Izby Wytrzevien lub innej instytucji z
zapytaniem o sytuagklienta lydz jego rodziny) 650,

7. rozpoczcie procedury w sprawy przeciwdziatania przemoaypudzinie 36,
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8. zawiadomienie o popetnieniu przgsstwa ztaone do prokuratury 5,
9. skierowanie na teragpila sprawcow przemocy 30,
10. szkolenia w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zespbt

Partnerzy w realizacji zadaa w okresie sprawozdawczym:

« Dzielnicowy Zesp6t Realizacji Programu Profilaktyki Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych,

- PARPA,

+ Urzad Dzielnicy Targowek - Dzielnicowe Centrum Kryzysew

+ Przychodnie Rejonowo — Specjalistyczne — Rodzinne,

+ Poradnie Uzalenien,

« Dzienny Grodek Terapii Uzalanien,

+  Grupy samopomocowe Wspdlnoty AA,

+ Fundacja Homo Homini,

+ KMS - Pracownia Inicjatyw Spotecznych,

+ Szkoty Podstawowe, Gimnazja, Ponadgimnazjalne,

« Straz Miejska,

+ Policja,

« Sad i kuratorzy sdowi,

« Osrodek Sportu i Rekreacji Dzielnicy Targowek,

« Fundacja ,Paywienie Darem Serca”,

- BankZywnosci ,SOS”,

« Sponsorzy prywatni wspiekgly wszelkie imprezy o charakterze
kulturalnym, rekreacyjnym itp.

Profilaktyka jest procesem, ktéry wspiera czlowigkarawidtowym rozwoju i zdrowym
zyCiu poprzez zapewnienie pomocy potrzebnej do kotécji ze ziagonymi, stresuyjcymi
warunkamizycia a w efekcie umiiwienie mu osagniccia subiektywnie satysfakcjoragego,
spotecznie akceptowanego bogategocia.

Dzielnica Targobwek wychodzi naprzeciw tym zadaniom.
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Schemat wspotdziatania Dziatu Uzalmien OPS Targdéwek w ramach
przeciwdziatania uzalenieniom i przemocy w rodzinie:

Schroniska
dla Ofiar
Przemocy

w Warszawie

Organizacje Pozaradowe
w Warszawie
(dziatanie w zakresiprzeciwdziatania
przemocy domowej)

Poradnie
Uzaleznien:

ul. Rembielhska 8
ul. Lokietka 11

ul. Jagiellaiska 34
ul. Wilenska 18

A 4

OPS — Filia Nr 1,
ul. Chodecka 2
OPS - Filia Nr 2,
ul. Stojanowska 12/14

.Niebieska Karta”

DZIAt UZALE ZNIEN OPS
TARGOWEK
PIK

ds. przeciwdziatania przemocy,
ul. Stojanowska 12/14
PIK
ds. przeciwdziatania
alkoholizmowi, narkomanii,
HIV/AIDS ul. Chodecka 2

Szkoty w Dzielnicy
Targéwek
A

A 4

Swietlice dla dzieci:
- S. socjoterapeutyczna,
ul. Wegrowska 1/3,

A

A 4

- S. socjoterapeutyczna,
ul. Krasnobrodzka 11

- S. opiekuiczo- wychowawcza,
ul. Mieszka |

A

A 4

Grupy Wsparcia
Z elementami edukacji
dla osob
wspotuzaleznionych
i doznajacych
przemocy,
ul. Stojanowskal2/14,
ul. Chodecka 2

LEGENDA: ()

A 4

Policja
ul. Chodecka 3/5

!

Prokuratura
Rejonowa
ul. Jagiellaiska 5

A

A 4

Grupy dla

sprawcow

przemocy,
ul. Chodecka 2

Sad Karny

|

ul. Terespolska 154

Dzielnicowy Zespot
Realizacji Programu
Profilaktyki i
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych,
ul. Kondratowicza 20

A
A 4

Miejska Komisja
Przeciwdziatania

Alkoholizmowi,
ul. Niecata 2

A
A 4

Sad Rodzinny, ul.
Terespolska 15a

- PLACOWKI WSPOLPRACUJ ACE Z OPS TARGOWEK

3 -PLACOWKI DZIALU UZALE ZNIEN OPS TARGOWEK
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IX. DZIALALNO SC OSRODKOW WSPARCIA

1. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniampsychicznymi

Srodowiskowy Dom Samopomocy né@ sic przy ul.Sw. Wincentego 85; jest placowk

rehabilitacji os6b po przebytym leczeniu psychiezryym.
Celem dziatalnéci jest zapobieganie nawrotom choroby psychiczngyraystosowanie do
funkcjonowania wsrodowisku m. in. poprzez:

* wsparcie psychiczne i spoteczne

» przeciwdziatanie izolacji spotecznej

» aktywizacg

* przywrécenie umiggnosci samodzielnego radzenia sobieyciu

e pomoc w zachowaniu struktury dnia

* pomoc w przeciwdziataniu degradacyjnym skutkom obgr

» prowadzenie zaf profilaktyczno - rehabilitacyjnych dostosowanycho d

indywidualnych potrzeb i mdiwosci uczestnikow.

Formy pomocy oraz ustug, z ktérych korzystali uczstnicy SDS:

- zywienie — obiady,

- pomoc rzeczowa (odzieproduktyzywnosciowe),

- ustugi krawieckie i pralnicze ( ®DS, w ramach zaf terapeutycznych),

- terapia zajciowa,

- terapia indywidualna i grupowa (arteterapia, ibifg@rapia, muzykoterapia),

- treningi behawioralne: lekowy, bizetowy, kulinarny, higieniczny, pogdkowy, treningi
samoobstugi,

- treningi umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych,

- zagcia sportowe, w tym basem 1x w tygodniu, aerobiwedzie 1x w tygodniu,

- poradnictwo psychologiczne,

- psychoedukacja,

- psychorysunek,

- wspoOtpraca z rodzinami (konsultacje indywiduals@otkania integracyjne),

- poradnictwo socjalne,

- konkursy o charakterze artystycznym, gry towakmysimprezy wewagtrzne (imieniny,
urodziny) itp.,

- 32 rnego rodzaju wycieczek (kino, muzeum, itp.),

- udziat w 11 imprezach integracyjnych (konkursgmzeghdach itp.),

- organizacja 6 kiermaszy prac wykonanych w rantachpii zagciowej,

- turnus rehabilitacyjny,

- wycieczka zagraniczna do Egiptu dla 1 osoby ekymem (wygrana w konkursie),

- wspoOtpraca z organizacjamigdowymi i pozarzdowymi.

W 2007 roku z ofertySDS — dziennego skorzystatycknie 34 osoby przewlekle
psychicznie chore. Byly to osoby w wieku 23- 68 lattym 15 kobiet i 19 rrczyzn. Na
przyjecie do SDS oczekuj 3 osoby. Lista prowadzona jest wg kryterium kabégm
zgtoszé.
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W strukturze SDS dziata réwnig Catodobowy Srodowiskowy Dom Samopomocy

Mieszkanie Chronione (terapeutyczno +eadaptacyjne)zlokalizowane w Warszawie przy ul.
t ojewskiej 8/76.

Z oferty mieszkania terapeutyczno — readaptacgnsgorzystato 4 grczyzn w wieku

od 25 do 54 lat.

Program mieszkania traktowany jestznie z udzialem w zegiachSDS - dziennego. Polega on
na readaptacji do samodziefebzyciowej oséb, ktére na skutek choroby psychiczrigqaity
czasowo zdoln@ do samodzielnego mieszkania .

SDS catodobowy nie ma charakteru mieszkania docejowdobyt tam powinien

doprowadzt do usamodzielnieniagi powrotu do wiasnego mieszkania.

Gtowne efekty wynikajace z realizacji ustug WSDS — dziennym orazSDS — catodobowym

znacaco niska liczba i diug@ hospitalizacji psychiatrycznych

wyrazna poprawa funkcjonowania spotecznegopdowiskowego oraz w sferze
samoobstugi

poprawa relacji z cztonkami rodzin

poprawa jakéci zycia w r&nych obszarach aktywsai

wyciszenie objawdw chorobowych (gtownigkdw)

wyjscie z izolacji spotecznej

budowa i zachowanie struktury dnia

wyznaczanie i ogganie celéw bliszych i dalszych

znacaca poprawa W zakresie nastroju, edyp.
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2.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z niepetnosprawscia intelektualna

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Suwalskiej ¥t placowl wsparcia

spotecznego dla os6b z niepetnosprasenp intelektualm. W 2007 roku z ustug placowki
skorzystaty dcznie 24 osoby w wieku 19 — 45 lat. 17 osOb kogysych z oferty to mieszkay
Dzielnicy Targbéwek, 7 uczestnikdw placowki to osoby Pragi Pin., Wilanowa, Bialehi,
Zabek.

Swop dziatalndcia SDS realizowat nagpujace cele i zadania:

podtrzymanie i rozwijanie umighaosci niezlzdnych do samodzielnegwycia

(usprawnianie psychofizyczne uczestnikbéw, po@r umiegtnosci samoobstugowych,
poprawa funkcjonowania spotecznego);

utrzymanie osoby niepetnosprawnej w jej naturalnymodowisku poprzez pomoc w
przezwycezaniu trudnych sytuacjiyciowych i zaspokajaniu niezbnych potrzeb;
przeciwdziatanie instytucjonalizaciji;

zapobieganie biernoi i izolacji spotecznej.

Realizacji i wypetnianiu tych zadastuza roznorodne formy aktywizacji i rehabilitacji

organizowane podczas codziennyche¢ay SDS. W omawianym okresie uczestnicy mogli
korzysta& z nas¢pujacej oferty:

1.

Terapia zajciowa ( zagcia plastyczno-techniczne, ceramiczne, stolarskzgcia i haftu,
witraz). Udziat w tych zajciach umaliwia opanowanie konkretnych technik pracy,
poznanie rénorodnych materiatéw i nagdzi. Dodatkowym efektem jest rowiieabywanie
umiejgtnosci podejmowania decyzji, przestrzegania zasad wigeithnia. Wykonywanie
roznorodnych prac daje poczucie sprawstwa, satysfaligprzez to wptywa na wzmocnienie
poczucia wtasnej warfoi | wzrost samooceny.

Treningi umiegtnosci samoobstugi, zaradéd zyciowe] oraz radzenia sobie w
podstawowych czynriciach zycia codziennego. Uczestnicy poprzez aktywne uniesto

w czynndciach poradkowo-gospodarczych na teren€DS ucz sic i praktykup
wykonywanie prostych prac domowych, obstugi gprmospodarstwa domowego, dbania o
czysta¢ osobisy i porzadek.

Treningi budetowo-kulinarne. Efektem jest nabywanie urtiepsci planowania i
dokonywania zakupéw, przygotowywanie prostych petr@perowanie piendzmi.

Trening umiegtnosci spotecznych i interpersonalnych. Poprzez przelnyer w grupie
spotecznej, kontakt z innymi osobami oraz organemwe& sztucznych scenek sytuacyjnych
uczestnicy nabywaj kompetencji spotecznych, ugczsie zasad zycia spotecznego,
przestrzegania form grzeczZomwych, empatii oraz rozwijajumiegtnosci komunikacyjne.
Naturalnymi sytuacjami terapeutycznymi urtiwiajacymi ksztattowanie umiejnosci
spotecznych oraz integracg osobami spozasmdka @ réznego typu wycia, udziaty w
réznorodnych imprezach, konkursach i turniejach. Waatanym okresie uczestnicy brali
udziat m.in. w spotkaniach towarzyskich z okazjriewatu, Andrzejek z uczestnikami z
innych arodkoéw. Ucac sk ,zdrowej” rywalizacji uczestniczyli w konkursacmp.:
kulinarnym ,Kucharz doskonaty”, ,Sercem w Afrycely turnieju bowlingowym oraz
turnieju sportowo edukacyjnym i igrzyskach sportotwvy Whczapc sk w nurt zycia
spotecznéci lokalnej nawiazano wspOtprag z biblioteks przy ul. Krasnobrodzkiej —
uczestniczenie w imprezach okolicZomwych, np. z okazji Dnia Dziecka oraz cykliczny
udziat w zagciach czytelniczych.

Zajecia parateatralne — przygotowywanie przedstawiema Przegld Tworczdci
ArtystycznejSrodowiskowych Doméw Samopomocy w Sochaczewie.

Ceramiczne muzykowanie — glu rozwijaniu zainteresowi doskonaleniu umiefnosci
muzycznych, ekspresji twoérczej, rozumieniu komutdka pozawerbalnych. Efektem
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systematycznycliwiczen byly wystpy w innych drodkach a take udziat w festiwalu ,Nie
tylko bebniarskim”, gdzie zdobytnagrod byt 6 godzinny kurs gry nagbnach, prowadzony
przez profesjonaligt

7. zakcia z psychologiem — indywidualne i w matych grupac

« edukacyjne

* relaksacyjne i wyciszage

* ¢wiczenia prowadzone metgpduchu rozwijagcego Weroniki Sherborne

* zajcia o emocjach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzi dziatania wpésav zadania pomocy
spotecznej, ukierunkowane na ogabepetnosprawsi jego rodzir. Jako efekt prowadzonych
zag¢ maozna zaobserwowa wigksza samodzielng, polepszenie si kontaktow
interpersonalnych, pagiujacy rozwoj emocjonalnej sferigycia. Wspoétzawodnictwo, pgtzone
z pokonywaniem wiasnych stadmb oraz zdobywanie nowych umegposci jest dla naszych
uczestnikow zrodtem radéci i satysfakcji oraz daje motywacjdo dalszych dziata
Réznorodnd¢ form zagé¢ organizacja czasuzycie w grupie wptywa na lepsze funkcjonowanie
psychospoteczne i ogranicza skutki niepetnospraaino
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3. Domu Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu nfi@ sic w Osrodku Pomocy Spotecznej przy ul. Chodeckiej 2;
dysponuje 20 miejscami.
Do podstawowych zada Domu Dziennego Pobytu naje w szczegolnii:
-prowadzenie zaf usprawnigcych ruchowo,
-prowadzenie zaf rekreacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych,
-Swiadczenie pomocy w rozwaywaniu trudnych sytuacjyciowych,
-udzielanie wsparcia w zachowaniu ¢xvi rodzinnych,
-zapewnienie jednego gmego positku dziennie,
-organizowanie innych zg i ustug w zalenosci od potrzeb ustugobiorcow i
realnych maliwosci placowki,
-wspotpraca z mnymi organizacjamii instytucjami w celu rozawiia nowych form
dziatalngci.

W 2007 roku codziennie jeden z uczestnikébw Danwolontariuszem dostarczali bezptatne
gazety i wog oligoceiska.

Z okazji r&nych uroczystéci uczestnicy Domu Dziennego Pobytu piekli ciasta.

Codziennie byly organizowane zajja z gimnastyki rekreacyjnej, prowadzonej prednego

z uczestnikow.

Uczestnicy Domu zwiedzili, z przewodnikiem Patacwyspie w Lazienkach Krélewskich oraz
Zamek Krélewski.

Wszyscy chktnie oghdali komedie i filmy przyrodnicze odtwarzane na @ad z ptyt DVD.
Wolontariuszka z Domu Kultury "Zacisze” prowadz#ajcia z malarstwa. Grupa plastyczna
Domu kolejny raz wystawiata prace plastyczne naAigéatu Prac Artystow Amatorow,
organizowanym przez S.M. "Brodno” w Klubiaugbna”.

Duzym powodzeniem cieszyly eswyskpy Artystow Estrady organizowane przez itz
Dzielnicy.

Czesto organizowane byty wspolne spacery.

Wszyscy uczestnicy Domu obejrzeli film biograficzoy Edith Piaff oraz film A. Wajdy
LKatyn”.

Uczestnicy Domu byli na przedstawieniu ,A my do IBEm” w teatrze Rampa.

Poprzez réne dziatania pracownicy Domu pragrzaktywizow@& osoby starsze do
dziatania w spoteczriai lokalnej. Pobyt w Domu Dziennego Pobytu dajeztinans¢ atrakcyjnie
spedzic czas w towarzystwie innych osob. Stwarzazimo$é samorealizacji w trakcie
wykonywania r@nego rodzaju zag.
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X. DZIALALNO SC KLUBU PRACY

Klub Pracy Dzielnicy Targbwek m. st. Warszawy fojokuje od stycznia 2005 r., w
oparciu 0 porozumienie z dnia 16.12.2003 r., zasvpdme¢dzy Urzdem Dzielnicy Targowek,
Urzedem Pracy m. st. Warszawy s@dkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targowek.

Placowkaswiadczyta kompleksowpomoc w poruszaniugpo rynku pracy wszystkim
osobom poszukuagym zatrudnienia. Prowadzone byly grupowe i indywaithe zajcia dla osob
bezrobotnych i poszukagych pracy, ktérych celem bylo nabycie przez osobynich
uczestniczce umiegtnosci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia.

W roku 2007 Klub obstiyt 1 164zarejestrowanych klientéw (liczba kartotek).

333 osoby (29 % ogotu zarejestrowanych) - to podagiedsrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Targéwek.

Klub Pracy prowadzitWarsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy oraz Zajcia
Aktywizacyjne — grupowe formy pomocy, ktore wypas@ zainteresowanych w wiegz
umiejgtnosci skutecznego poruszaniagspo rynku pracy, przygotowajdo kontaktéw z
pracodawe oraz podwyszap aktywnac¢ i efektywnac.

Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracyto cykl zagé, ktore w kompleksowy
sposob ujmuj kwestk poszukiwania pracy. W czasie gajwykorzystywane byly réinorodne
metody szkoleniowe - indywidualne prezentacje, dgfkw grupie, "burza mézgdéw", granie rol,
¢wiczenia w parach, metody symulacyjne zyaiem kamery. Zacia odbywaj Sic w
niewielkich, 8 - 10 osobowych grupach. Przykladowematyka poruszana w trakcie
warsztatow:

* bilans umiegtnoéci — okrglenie mocnych stron, umigposci, zalet, predyspozycji
zawodowych,

* tworzenie aplikacji — poznawania standardoéw ohawjacych w pisaniuzyciorysu
zawodowego oraz listu motywacyjnego,

e autoprezentacja — zasady poprawnej komunikacjia@ezentacji, znaczenia pierwszego
wrazenia, mowy ciala,

» techniki i metody rekrutacji — typowe sposoby sejekandydatow, nowe trendy w tym
zakresie,

e umiegtnos¢ stwarzania pozytywnego kontaktu z pracodaw@rowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej — préba przygotowania odpowiedzi najczsciej zadawane pytania w
czasie rozmowy,

* sposoby poszukiwania pracy poprzez oméwienie ndfigr skutecznych metod
poruszania gipo obecnym rynku pracy,

e zakladanie wlasne] dzialalé@ gospodarczej — poprzez ogen wilasnej
przedsgbiorczasci, nabywania umiefnosci, jakie powinny charakteryzowa
przedstbiorcg, zatatwiania formalnii jakie trzeba spehii przy zaktadaniu wlasnej
firmy,

e poznawanie zasad asertywonoi jej znaczenia w sferze prywatnej i zawodowej,

e automotywacja i rola pozytywnego Klgnia w procesie poszukiwania pracy.

Powyssza tematyka bytla modyfikowana w zalesci od potrzeb 1 oczekiwa
uczestnikow a tate rozwijana w formie za¢ aktywizacyjnych lub porad indywidualnych.

Zajecia aktywizacyjne to grupowa, najegciej warsztatowa forma pomocy celcg w
konkretne deficyty uczestnikéw. Ich celem byto neibywybranych, specyficznych umgaposci
w poszukiwaniu pracy. Dobor @, formy i czasu trwania z&j uzaleniony byt od oczekiwa i
mozliwosci uczestniczcych w nich oséb.
Tematyka zajc pokrywata st z tematami modutdw warsztatowych lub stanowita ich
rozszerzenie:
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e umiektnos¢ tworzenia dokumentow aplikacyjnych,
e podstawy obstugi komputera,

e komputer jako nakzlzie do poszukiwania pracy,

* wykorzystanie Internetu w poszukiwaniu pracy.

W zagciach grupowychiwiadczonych przez placowkuczestniczyto 137 oséb (51
0s0b - warsztaty, 86 0s6b - @eip aktywizacyjne).

Klub udostpniat narzdzia utatwiajce skuteczne poszukiwanie pracy i kontakt z
potencjalnym pracodawc oferty prasowe, bezptatny degtdo telefonu i faksu. Do dyspozyciji
wszystkich poszukggych pracy byty komputery z degiem do Internetu w celu tworzeniada
modyfikacji aplikacji zawodowych, wyszukiwania of@racy oraz elektronicznej komunikaciji z
pracodawea. Swoim klientom Klub udosgpniat takze sprzt administracyjno — biurowy (xero,
skaner itp.).

Ogotem udzielon® 003konsultacji zwazanych z dogpem do informaciji i baz danych.

Kazdy zainteresowany mogt skorzyétav Klubie z indywidualnej porady w zakresie
umiejtnosci poruszania gi po rynku pracy (dotyexej np. przygotowania do rozmowy z
pracodaweg, pomocy Ww przeprowadzeniu bilansu zawodowego, auslenia sztuki
autoprezentacji, pomocy w tworzeniu lub korekcidéikagji zawodowych, pomocy w obstudze
komputera). Porada indywidualna byla rozwoem tematyki poruszanej na gepch
grupowych jak réwnig odpowiedza na konkretne potrzeby czy deficyty klientow. Osoby
korzystajce z ustug Klubu cfinie korzystaty z porad indywidualnych, trakitije jako szybk i
trafng forme pomocy w konkretnych sytuacjach na rynku pracyrokl 2007 udzielono ogoétem
606 porad indywidualnych.

W ramach Klubu funkcjonowaPunkt Informacyjno — Doradczy, w ktérym mana
byto zapoznéa si¢ z ofertami pracy udogbnianymi przez pgednikéw Urzdu Pracy (w tym dla
0s6b niepetnosprawnych) oraz dokémajestracji w U.P., bez konieczud przemieszczaniaei
do siedziby Urzdu. W roku 2007, w ramach powszego Punktu udzielorb647konsultaciji.

We wspotpracy z Urgdem Pracy Klub Pracy udzielat informacji o kursaelwodowych,
projektach, robotach publicznych, gietdach i talgpacy itp.

Klub nie jest agenaj pcsrednictwa pracy. Jednak dla wygody wszystkich
zainteresowanych kda informacja o wolnym miejscu pracy otrzymana odcpdawcy byta
podawana do publicznej wiadokud poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszielb podczas
bezpdrednich spotka z pracodawcami.

Klub Pracy realizowat zadania zyane z bigaca dzialalngcia, byt takze gotow na
nowe wyzwania w odpowiedzi na zmiany zachgpdzna rynku pracy:

e W biezacym roku na terenie naszej placéwki odbyhe € grupowe spotkania
pracodawcow z kandydatami do zatrudnienia.

e Umozliwili Smy odbycie 40 godzinnych praktyk zawodowych 2 shikiem Doradztwa
Zawodowego przy Akademii Pedagogiki Specjalnej. g2éddziernika 2007 w ramach
zawodowych praktyk specjalizacyjnych (210 godzirgpatpracujemy ze stuchaczem
Kolegium Pracownikéw Sitb Spotecznych.

e W maju 2007 r. dla potrzeb Biura Polityki Spotegztirzedu Miasta Stotecznego
Warszawy nasza placéwka przeprowadzita szkolertie,pezrobocie a bezdomi@
Formy aktywizacji zawodowej, metody poszukiwaniagy’, w ktéorym uczestniczyto 30
pracownikéw placéwek podlegtych Wydziatowi.

e Z uwagi na rosfra popularné¢ podejmowania czasowych oraz statych form
zatrudnienia wréd oséb miodych oraz obserwowany brak ustiglci poruszania sipo
rynku pracy cechapy te grupe, w listopadzie 2007 r. w porozumieniu z kdem
Dzielnicy rozpocglismy wspotprag ze szkotamérednimi.

Oferta skierowana do grupy debiuftgj na rynku pracy mata na celu podniesienie
skutecznéci podejmowanych dziatana tym polu. Nabycie umignosci poruszania 8i po
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rynku pracy odbywa eipoprzez prag na zasobach (poznanie mocnych stron, sémee
umiegtnosci, preferencji zawodowych, zainteresaai ma na celu nauk efektywnej
autoprezentacji. Spotkanie z piergsgrup miodzieey odbyto s¢ w grudniu 2007 r. a
wspoOtpraca bdzie kontynuowana w roku 2008.

W ramach wspotpracy Warszawskich Klubow Pracy Zewdédzkim Urzdem Pracy w
grudniu 2007 r. zorganizowaiy cykl zag¢ grupowych péwigconych umigjtnosci
efektywnego poruszaniagspo rynku pracy. Jeden z modutow p.t. ,Rozmowa Kikalcyjna —

w cztery oczy z pracodawtzostat przeprowadzony w naszym Klubie a uczeggecw nim 14
0s0b.

Klub Pracy jest otwarty na wszelkie formy aktywoiona rynku pracy dla wszystkich
zainteresowanych. Peilna oferta placéwki odnosi zarowno do o0soOb bezrobotnych,
(zarejestrowanych i nie zarejestrowanych w ddeze Pracy), jak i oséb zatrudnionych, ktére
cha zmient prac lub szukaj dodatkowego dochodu. Z ustug Klubu korzystagoby z terenu
Targowka, ale tate mieszkacy okolicznych dzielnic i miejscowoi.
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KLUB PRA CY TARGOWEK w 2007 roku

| kwartat Il kwartat [l kwartat IV kwartat OGOLEM
KARTOTEKI 613 815 1018 1164 1164
OGOLEM
w tym kobiet 145 325 435 516 516
KLIENCI OPS 206 277 310 333 333
w tym kobiet 86 121 151 164 164
WIZYTY 3065 2003 2035 1900 9003
w tym kobiet 955 679 734 624 2992
PKT INF. 959 556 557 575 2647
DORADCZY
w tym kobiet 313 160 209 201 883
PORADY INDYWID. 178 144 153 131 606
w tym kobiet 111 90 100 82 383
WARSZTATY 18 10 5 18 51
w tym kobiet 11 7 2 9 29
ZAJ. 25 16 12 33 86
AKTYWIZACYJINE
w tym kobiet 15 13 8 24 60
STRUKTURA BEZROBOCIA W DZI ELNICY TARGOWEK w 2007
| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
stopa bezrobocia 5,68% 4,95% 4,54% 3,88%
bezrobotni ogétem 4364 3810 3492 2981
w tym kobiet 2174 1954 1809 1537
osoby z prawem do zasitku 502 430 374 359
w tym kobiet 241 205 190 179
bezrobotni w szczegblnej sytuacji
do 25 roku zycia 336 277 254 150
w tym kobiet 179 167 155 94
diugotrwale bezrobotni (pow.12mies.) | 2757 2447 2235 1898
w tym kobiet 1418 1281 1164 983
powyzej 50 roku zycia 1393 1254 1186 1085
w tym kobiet 574 526 484 442
bez kwalifikacji zawodowych 1126 964 962 817
w tym kobiet 560 497 510 438
niepetnosprawni 100 101 92 103
w tym kobiet 45 5 55 55
oferty pracy 11 46 17 31
wyksztalcenie
wyzsze 384 353 356 328
policealne i srednie zawodowe 1205 1078 989 863
srednie ogbine 387 351 341 287
zasadnicze zawodowe 1035 901 803 662
gimnazjalne i ponizej 1338 1112 994 839
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Xl. POZOSTALA DZIALALNO SC

W 2007 roku Grodek realizowat dwa projekty w ramach Sektorowdgmgramu
Operacyjnego Rozwoj Zasobdéw Ludzkich 2004-2006 Wemhsowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego:

- ,Miodziezowa Akademia Umiefnaosci”, realizowany od czerwca 2006 do sierpnia 2084z0
- ,Kompleksowe doskonalenie kadr instytucji pomapptecznej”, realizowany od marca 2007.
Projekt kaiczy sk w czerwcu 2008 roku.

Projekt ,Mtodzie zowa Akademia Umiegtnosci”

Projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczerspotecznemu miodzig trudnej,
pochodacej zesrodowisk zagraonych dysfunkej spoteczn na terenie Dzielnicy Targéwek m.
st. Warszawy. Zadanie bylo realizowane poprzez taoe miodym ludziom miiwosci
nabycia umiejtnosci i kwalifikacji, ktore w przysztéci pomog, im w wyborze wiasnejciezki
zawodowej.

Grum docelowg (tacznied5 osdb) byta miodziew wieku 15-24 lata, ktGra uczytaesiv
szkotach ponadpodstawowych albo w formach pozaeykbl ale sprawiaga trudndci
wychowawcze i maga powane klopoty w nauce; wywodea st z srodowisk ubogich i
zagraonych dysfunkg spotleczn; wychowupca se& w placowkach opiekiczo-
wychowawczych i rodzinach zgptzych.

Projekt realizowany byt na terenie Dzielnicy Targk, przy wspoétudziale miejscowych
szkot i adu (dla wytonienia uczestnikdw projektu).

Pierwszy modut przeznaczony byt dla mtodziev wieku 15-18 lat. Zagia odbywaly si od
pocztku wrzeénia do kaica listopada 2006r. Przy pomocy 0s6b fizycznyobngrzy doradcy) i
firm szkoleniowych zrealizowand32 godziny zag¢. Drugi modut przeznaczony byt dla
miodzieey w wieku 18-24 lata. Zagia odbywaly si w grudniu 2006r. Zgodnie z planem
zrealizowan®8 godzin zag¢. Lacznie zrealizowan@04 godzin zagc.
Celem projektu bylo przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mlezy trudnej,
pochodzacej zesrodowisk zagraonych dysfunke spotecza na terenie Dzielnicy Targowek
m.st. Warszawy. To zadanie bylo realizowane popmerrliwienie uczestnikom projektu
nabycia umiejtnosci i kwalifikacji, pomocnych w przezwyeteniu trudnéci szkolnych i
wychowawczych, #dz w odniesieniu do miodzky dorostej- w wyborze wiasnejciezki
zawodowej i w wejciu na rynek pracy.
Wsparciem w ramach projektu objetych zostato 45-ciu uczestnikbww wieku 15-24 Iat,
zaliczanych do tzw. miodzig trudnej. Byty to osoby:
- uczce st w szkotach ponadpodstawowych albo w formach pdadsych, ale sprawiage
trudnasci wychowawcze i mage powane kiopoty w nauce;
- pochodzce zesrodowisk ubogich i zagémnych dysfunke spotecza (w tym z rodzin
niezaradnych, wchodeych w kolizg z prawem);

- wychowupce st w placowkach opiekiczo-wychowawczych lub rodzinach zgstzych.
W ramach projektu mtodziez zostata obgta dziataniami, tj.:

- Warsztaty edukacyjno-wychowawcze

- Warsztaty planowania kariery zawodowej

- Warsztaty rozwoju osobistego

- Grupy wsparcia

- Poradnictwo psychologiczne

- Doradztwo zawodowe

- Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

- Warsztaty informatyczne

- Szkolenia i praktyki woluntarystyczne
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- Warsztaty nt. konsekwencji famania prawa
- Warsztaty edukacyjne
- Szkolenia zawodowe (w tym: Stylista paznokci; Zey stylista; Glazura i terakota —
uktadanie; AutoCad 2D, 3D; Wf Mag — program do abstmagazynu; HTMLi CSS;
Kurs florystyczny; Kadry i ptace; Szkolenie batimsko-kelnerskie; Adobe Photoshop;
MS Office zaawansowany; Kierowca wozkow widtowych saystkich typow;
Napetnianie butli gazowych do wdzkdéw widtowych; S@aie tukowe w ostonie gazéw
aktywnych metog MAG)
- Pasrednictwo pracy
- Wyjazd warsztatowy, podsumowviay projekt

Projekt zostat zrealizowany, zgodnie z zamierzongetami i w petni rozliczony.

W momencie zakiiczenia projektu oggnicto nasgpujace rezultaty: projekt w petni ukaczyto
36 0s6b w tym:

- 15stu uczestnikéw projektu padp badz kontynuowato nauk

- 3 0soby podjty prac;

- 27 0s0b ukaczyto szkolenia zawodowe,

- wszyscy-45 uczestnikow- ukaczyto szkolenie woluntarystyczne.
Dzigki prowadzonym dziataniom, agjni¢to rezultaty mgkkie, tj.: zwickszenie motywacji do
poszukiwania pracy, wksze zaangawanie w hauk, podniesienie umiejnosci korzystania z
nowoczesnych technologii, nabycie nowych ugirgsci praktycznych, tj.: napisanig/ciorysu,
wypetnienie formularza, przygotowanie do rozmowyakifikacyjnej.

Projekt ,Kompleksowe doskonalenie kadr instytucji pomocy spotecznej”

Gtownym celemprojektu jest wzmocnienie efektywdoi funkcjonowania Grodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Targowek. Jednym ztistth czynnikdw wptywajcych na
efektywnad¢ pracy QGrodka jest dbaké o wysoki poziom kwalifikacji zawodowych
zatrudnionych w nim pracownikow.

Projekt obejmuje cykl15 specjalistycznych szkdledla pracownikéw ®&odka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Targowek:
1. Szkolenia stacjonarne:

* FAS (Alkoholowy Zespot Ptodowy)/ FAE (efekty alkdbwvego uszkodzenia ptodu)

* ADD/ADHD (zespotu nadpobudliv&i psychoruchowe))

e Techniki kontraktu

* Elementy prawa w zakresie dzialpomocy spotecznej

* Etyka zawodowa

« Kurs jgzyka angielskiego

* Kurs komputerowy

2. Szkolenia wyjazdowe:
e Zrozumie siebie — zrozumieinnych. Sztuka skutecznego porozumiewanga Si
* Praca z klientem indywidualnym
* FAS (Alkoholowy Zespdét Ptodowy)/ FAE (efekty alkdbwego uszkodzenia ptodu) —
wersja rozszerzona
* Praca z grup
* Uzaleznienia
e Mediacje-negocjacje
e Trening osobistego stylu pracy
* Radzenie sobie ze stresem
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Personel projektu sktadagsd 4 pracownikow:
» kierownik projektu (umowa o praca caly etat);
» specjalista ds. szkaldumowa zlecenie);
* specjalista ds. zamdwigublicznych (umowa o dzieto);
 osoba odpowiedzialna za obstugfinansowo-ksigowa projektu (umowa
Zlecenie);
W okresie od marca do grudnia 2007 zrealizowansaKolé.

Wstkpnym etapem realizacji projektu bytlo opracowaniedstionariusza doboru szkale
— harzdzia badawczego, maego na celu dostosowanie programu planowanychleszkim
potrzeb i oczekima uczestnikbw projektu. W Kkwestionariuszu pytano cprvenikow
wczesniejszy udziat w szkoleniach z danego zakresu @niatna celu unikrcie powtarzania
informacji juz znanych) oraz proszono o wskazanie obszarow iesalr tematycznych, ktére
osoba uczestnigza w szkoleniu uznaje za najveejsze dla wykonywanej przez siebie pracy.
W kwestionariuszu znalaztoesiéwniez pytanie dotycace maliwych przeszkdd, jakie zdaniem
uczestnika szkolenia, mogtyby uniediai¢ mu udzial. To ostatnie pytanie miato na celu
wyodrgbnienie grupy o0s6b uczestnigych w regularnych szkoleniach lub formach
doskonalenia zawodowego poza projektem (np. stamjiah zaocznie). Informacje uzyskane w
tym pytaniu postayty przy ukladaniu terminarza szkaéle- dostosowanego do preferencji i
zasobow czasowych uczestnikow szkole

W okresie marzec-grudZie2007 r. przeprowadzon@4 postpowar. Na podstawie
analizy ofert i negocjacji poeliych z wybranymi wykonawcami dokonano wyboru 5 firm
szkoleniowych: 1) ETOH, Fundacja Rozwoju ProfildityEdukacji i Terapii Probleméw
Alkoholowych — 5 szkole 2) ,Magus” s.c. — 1 szkolenie; 3) Stowarzysze@fTA — 4
szkolenia; 4) Bit Polska Sp. z 0.0. — 1 szkolebileCentrum Podégia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach - szkolenia, pomoc, metodyka (3 szkolenia).

Dla oceny jakéci prowadzonych szkohesporzdzono odpowiedni formularz ankiety
ewaluacyjnej, wypetniany przez uczestnikdw beérednio po kadym zakaczonym szkoleniu.
Uzyskano bardzo dug liczbe zwrotéw —srednio na kadym ze szkolg ankiet ewaluacyja
wypetito ponad 94% uczestnikbw szkolenia. Uczestnproszeni byli o dokonanie oceny
réznych elementéw szkolenia — zaréwno jego wanitenerytorycznej, jak i sposobu organizaciji.
W ankiecie proszono réwnie wystawienie ogélnej (sumarycznej) oceny szkaemiskali od 4
(bardzo dobra) do 1 (niedostateczng)ednia ogdlna ocena z przeprowadzonych szkole
wynosita 3,56 (a zatem oscylowatacaizy ocerm dobr i bardzo dohy).

Poza badaniem ankietowym, w zklgm ze szkolg brat udziat w charakterze obserwatora
specjalista ds. szkalezatrudniony w ramach projektu. Jego obserwacje/agi pozwalaty na
biezaco monitorowa przebieg i jaké& prowadzonych szkohe Obserwacje specjalisty ds.
szkoler potwierdzag wysoky ocere wystawiory przez uczestnikow.
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Nowym zadaniem w2008 roku jest przyjty przez Rad Ministrow 29 listopada 2006
roku Program Operacyjny Kapitat Ludzki, ktéry zawmiePriorytet VII —Promocja integracji
spotecznepbejmupcy dziatania polityki integracji spotecznej, ktGhycelem jest zapewnienie
rownego dosfpu do zatrudnienia osobom zagwaym wykluczeniem spotecznym,
wykluczonym oraz dyskryminowanym na rynku pracytakze podwyszanie ich statusu
zawodowego i spotecznego, poprzez przygotowanielachvegcia na rynek pracy i integracji z
rynkiem pracy. W ramach Priorytetu VIls@dek od 2008 roku dalzie realizowat projekty
systemowe. Zadania oktene w projekcie systemowym adresowaneds 0sOb zagtanych
wykluczeniem spotecznym, na rzecz przywroceniadotzatrudnienia lub uzyskania zdodob
do zatrudnienia.

Zadania okrdone w projekcie systemowym realizowanedd poprzez stosowanie
instrumentéw aktywnej integracji obejmuaych dziatania w sferze aktywizacji zawodowej,
spotecznej, edukacyjnej i zdrowotne;.

W ramach Dziatania 7.1 {&dek Pomocy Spotecznejgdrie realizowat Poddziatanie 7.1.1
(projekt systemowy), w ramach ktoregedh podejmowane dziatania na rzecz aktywizacji osob
bezrobotnych, poszukagych pracy lub nie pozostalych w zatrudnieniu, korzystajych ze
swiadczeéh pomocy spotecznej za pompeastpujacych narzdzi:

- Kontraktow socjalnyclfpisemna umowa porglzy osoly korzystajca ze swiadczér pomocy
spotecznej a pracownikiem socjalnym, ata na celu okéenie sposobu wspétdziatania w
rozwiazywaniu probleméw osoby znajdopj st w trudnej sytuacjizyciowej, umaliwienia
aktywizacji spoteczno — zawodowej oraz przeciwdma wykluczeniu spotecznemu) oraz

- Programéw aktywnai lokalnej (aktywizacja zawodowa i spoteczna o0sOb zagngch
wykluczeniem — programy skierowane do grupy os@ziro).

Projekty systemowe finansowang & ramach dofinansowania projektu — z dotacji ropwej
otrzymywanej z buzktu samorzdu wojewddztwa w wysokai 89,5 % oraz w ramach wkladu
wiasnego Grodka w wysokéci 10,5 %.
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